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» 1. ORIGEN DE LA SOLICITUD ESTUDIO

El 11 de febrero del 2021 se efectud una reunidon en Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social (MTSS), con representacion de las siguientes organizaciones:  Instituto Nacionall
de Seguros; Organizacion de Repartidores Unidos; Caja Costarricense del Seguro Social,
Inspeccion de Trabajo del MTSS, Consejo de Salud Ocupacional (CSO), y del Despacho

del Viceministro de Trabajo y Seguridad Social.

Uno de los acuerdos adoptados en la reunidon hace referencia a la necesidad de “(...)
realizar un estudio desde la Secretaria Técnica en cuanto a las cargas que trasladan los
repartidores, asi como los horarios y demds aspectos atinentes a temas de salud
ocupacional en relacién con las labores que estos desempenan, en aras de brindar un
acompanamiento y asesoria sobre el tema. El estudio serd solicitado por parte de la

organizacion sindical al Consejo de Salud Ocupacional.”

En febrero del 2021 la Direccion Ejecutiva del CSO recibe correo de la Unidn de

Trabajadores de Plataformas Digitales en el que se solicita “...estudio por parte del
Consejo de Salud Ocupacional, en referencia a la situacion actual de las personas

repartidoras de las empresas UberEats, Glovo y Rappi (...) " (Anexo N. 1).

Mediante oficio CSO-DE-OF-050-2021 del 24 de febrero, 2021, firmado por la Licda. Maria
Gabriela Valverde Fallas, directora ejecutiva del CSO (Anexo N.° 2) se procedid a
conformar equipo de frabajo interdisciplinario. Se instruyd para que se proceda con la
realizacion del estudio de salud ocupacional de las personas repartidoras en Ias

empresas senaladas.

Cabe resaltar que la competencia del CSO para realiza

estudios en su especialidad esta dispuesto en el numeral 27-

incisos a) y b) del Titulo IV del Cédigo de Trabajo.
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» 2. ANTECEDENTES

La prestacion del servicio por parte de personas como repartidores de pedidos
solicitados en plataforma digital y/o aplicacion movil instaladas es un fendmeno
mundial que ya ha sido senalado por la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT) en
su informe Perspectivas Sociales y del Empleo en el Mundo, El Papel de las Plataformas
digitales en la fransformacion del mundo del trabajo (Resumen Ejecutivo, 2021), donde
destaca que en la Ultima década la economia y el frabajo se ha transformado por el

mundo digital.

El virus SARS-CoV-2, que ha provocado la enfermedad del COVID-19 ha acelerado la
transformacion del tfrabajo, dado que la pandemia obliga a las autoridades sanitarias
del mundo a la adopcion de medidas sanitarias que han restringido y/o condicionado
el desplazamiento para aprovisionarse de articulos de limpieza, medicamentos vy
alimentos. Esta situacion incrementd las actividades de reparto a domicilio a fravés de

plataforma digital, como una alternativa para la poblacion.

Si bien, como lo destaca la OIT, estas plataformas brindan oportunidades para sustentar
las necesidades bdsicas de las personas que no disponen de un trabajo formal o que
han reducido su jornada laboral o suspendido su contrato temporalmente, no obstante,
se carece de un andlisis integral que identifique y valore las condiciones y ambientes
en el que realizan el trabajo; la proteccion de la seguridad social tutelada por las normas
laborales (Regimenes de seguro social y riesgos del trabajo); la continuidad del trabajo;

los ingresos; y otros beneficios en colectivo.

Motivo de todo lo anterior el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, a fravés de la
secretaria Técnica del Consejo de Salud Ocupacional, realiza el presente Estudio de

seguridad y salud de personas repartidoras asociadas a plataformas digitales.
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» 3. METODOLOGIA DEL ESTUDIO

El presente estudio de salud ocupacional tiene como objetivo caracterizar las personas
involucradas en la actividad de reparto a través de plataformas digitales; identificar las
condiciones y medio ambiente de frabajo que prevalecen, los factores de riesgo que
se derivan y su influencia en la seguridad y salud percibida, con el propdsito de
establecer medidas para promover la salud, prevencion del riesgo y proteccion de las

personas repartidoras asociados a Uber Eats, Pedidos Ya (Glovo), Rappi y Didi Food.

Este estudio es de cardcter descriptivo, que pretende en forma preliminar detectar las
caracteristicas generales del objeto de estudio; describir asociaciones entre variables y
generar posibles respuestas e interpretaciones que puedan ser profundizadas a través

de investigaciones de mayor envergadura y cobertura.

Se utilizaron diversas fuentes de informacién, como lo son la revision documental; la
solicitud de informacion a las plataformas digitales definidas para el estudio;
conversatorio virtual con dos representantes de la union de plataformas digitales, el 25
de febrero de 2021. Ademds, por la situacidon pais producto de las restricciones de
movilidad y de distanciamiento social que se han establecido como medida de
contencion del COVID-19 y los recursos disponibilidad para realizar el estudio, se elabord
y aplicé del 09 de abril al 02 de mayo del 2021, una encuesta de opinidn de cardcter
exploratorio, autoadministrado, a través de correo electréonico y redes sociales, con el
objeto conocer los Datos Generales de las Personas Repartidoras; las Condiciones de

Trabajo y la Percepciéon de la Salud Fisica y Emocional.

Se realizé una reunién virtual el dia 25 de febrero del 2021, a efecto de ampliar los temas
de interés con personas del sindicato llamado Unidén Nacional de Trabajadores de

Plataformas.
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l Por otra parte, se solicitd informacién a tfravés de oficio CSO-DE-OF-066-2021 del viernes

26 de marzo de 2021, alas tres (3) plataformas objetos del estudio, en temas vinculados

a la organizacion del frabajo, la cobertura del servicio; limites en cuanto a la distancia
y cargas de los pedidos; dispositivos otorgados (bolsos, distintivos, ropa membretada
enfre otros); formas del aseguramiento adoptadas ante el acontecimiento de

accidente y cursos de induccion.

3.1 VARIABLES E INDICADORES DEL ESTUDIO

Las variables del estudio abordadas a fravés los diferentes instrumentos de recoleccidon
de informacién se muestran en la Tabla N°1, con su respectivo alcance y fuente de

informacidn. El estudio incluye tres constructos principales a saber:

qa. Caracteristicas de la poblacion de estudio.
b. Condiciones de frabajo.
C. Factores de riesgo laboral.

El alcance del estudio se detalla en la definicidon de cada variable y los indicadores que
se investigaran, medianfe diversas fuentes de informacion que incluye la revision
bibliografica y la consulta a grupos sociales de interés (Plataformas digitales y personas

repartidoras asociadas).
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TABLA N°1

COSTA RICA, VARIABLE, DEFINICION, INDICADOR Y FUENTE DEL ESTUDIO DE SALUD OCUPACIONAL DE LA
PERSONA REPARTIDORA DE PEDIDOS SOLICITADOS POR MEDIO DE UBEREATS, PEDIDOS YA (GLOVO), RAPPI, 2021
Y DIDI FOOD.

FACTOR

DEFINICIONES

CARACTERISITICAS DE LA POBLACION DE ESTUDIO

INDICADOR

FUENTE

Plataforma digital

Para efectos del presente estudio se
identifica como una compania que
presta sus servicios en linea a través
de internet, que utiliza algoritmos
para que una persona compradora
elija uno o varios productos puestos a
disposicion del publico por varios
comerciantes, y permite pagar el
precio de la compra y enviar el
producto por medio de una persona
repartidora desde la ubicacion del
comerciante hasta el sitio de
recepcion indicado por la persona
compradora.

Plataforma digital

e Sistematizacion
propia a partir de la

asesoria del
Departamento
Tecnologia de la

Informacién del MTSS
y del Informe Ejecutivo
de la OIT

Persona
repartidora
asociada

Persona que readliza traslado de
cosas de un lugar a otfro, a cambio
de un precio en respuesta a un
pedido readlizado en plataforma
digital.

Sexo

Edad

Escolaridad

Lugar de cobertura
Medio de
tfransporte
Condiciones
frabajo
Autopercepcidn
de la salud

de

CONDICIONES DE TRABAJO

e Fuente propia del
equipo CSO para
estudio.

e Encuesta para
personas que

reparten pedidos por
plataformas digitales
en Costa Rica

Condiciones de
frabaqjo

Conjunto de factores que definen la
realizacién de una tarea concreta, el
entorno donde ésta se realiza y que
puedan generar riesgos a la salud y
seguridad del trabajador. Ademds
incluye, caracteristicas generales de
los locales, instalaciones, equipos,
materias primas y  productos,
agentes fisicos, quimicos y bioldgicos
presentes en el ambiente de trabajo;
los procedimientos para la utilizacién
de los agentes segun su naturaleza y
las formas de organizacién del
trabajo en la empresa; el contenido
del trabajo, las horas de frabajo, los
servicios de bienestar social, las
relaciones laborales y la forma de
pago de salarios que puede ser por
hora, por tarea o a destgjo”

Zona de trabagjo
Lugar de trabajo
Vehiculo de
frabajo
Ocupacién
secundaria
Antigledad

Tipo de jornada
Horas de trabajo
Dias de trabajo
Horario de trabajo
Sancion por
incumplimiento de
horario
Remuneracion o
compensaciéon
Material frabajo

¢ Reglamento de Salud
Ocupacional en el
Manejo y Uso de
Agroguimicos
Decreto Ejecutivo N°
33507-MTSS Publicado
en la Gaceta No. 5
del 08 de enero del
2007 y SUS
modificaciones segin
Decreto Ejecutfivo N°
35124 del 18 de marzo
de 2009)

e Encuesta para
personas que
reparten pedidos por
plataformas digitales
en Costa Rica
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Equipo Proteccion
personal
Aseguramiento
Servicios de
higiene

Riesgo

La definicién legal, Riesgo del
Trabajo, lo identifica como los
accidentes y enfermedades del
frabajo acontecidos a la persona
trabajadora durante el ejercicio de
su frabajo.

Técnicamente se debe entender
como una condicién de trabajo que
expone a ciertas probabilidades que
se produzcan ciertas pérdidas y/o
consecuencias humanas o)
materiales.

Percepcion de
Salud
Accidentes de
frabajo

Dano a la salud
fisica, mental y
emocional

FACTORES DE RIESGO LABORAL

e Codigo de Trabgjo,

en el numeral 195

Diccionario

Terminoldgico de
Seguridad e Higiene.
Jesus Bernal,
Ingeniero Industrial
Gobierno Vasco,

septiembre, 1992

Encuesta para
personas que
reparten pedidos por
plataformas digitales
en Costa Rica

FACTOR DEFINICION INDICADOR FUENTE
Se refiere a las caracteristicas de | ¢  Estructura vial. Guia para
disefo, construccion, e Equipos y elaboracién del
Seguridad mantenimiento y deterioro del lugar elementos de Programa de Salud
donde se solicita estar o desplazarse proteccién y Ocupacional
y que pueden ocasionar lesiones o seguridad. aprobada  por el
incomodidades para desarrollar el Consejo  de  Salud
trabagjo, asi como danos a los Ocupacional
materiales conforme acuerdo
N°2718-2017 de la
sesion ordinaria
N°1937-2017 del
miércoles 8 de febrero
del 2017.
Reglamento General
de Seguridad e
Higiene del Trabagijo.
decreto N° 1 del
02/01/1967.
Encuesta para
personas que
reparten pedidos por
plataformas digitales
en Costa Rica.
Se refiere a todos aquellos factores | ¢  Ruido Guia para
ambientales que dependen de las | e  Vibraciones, elaboracién del
Fisico propiedades fisicas: ruido, | ¢ Trepidaciones Programa de Salud
iluminacién, radiaciéon ionizante, | ¢  lluminacion, Ocupacional
radiacidon no ionizante, temperatura | ¢ radiaciones no aprobada  por el
elevada y vibracién, que actian ionizantes, Consejo de Salud
sobre los tejidos y érganos del cuerpo | o la Temperatura Ocupacional
del trabaojador y que pueden (Alta, baja) conforme  acuerdo
producir efectos nocivos, de|e Humedad N°2718-2017 de la
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acuerdo con la infensidad y tiempo
de exposicion de los mismos.

sesion ordinaria
N°1937-2017 del
miércoles 8 de febrero
del 2017.

Reglamento General
de Seguridad e
Higiene del Trabagijo.

decreto N° 1 del
02/01/1967.

e Encuesta para
personas que

reparten pedidos por
plataformas digitales
en Costa Rica

Toda sustancia orgdnica e
inorgdnica, natural o sintética que,

Contacto con
polvo, humo,

e Guia

para
elaboracion del

Quimico durante la fabricacidén, manejo, gases, vapores del Programa de Salud
fransporte, almacenamiento o uso, ambiente. Ocupacional
pueda incorporarse al aire ambiente aprobada  por el
y ser inhalada, enfrar en contacto Consejo de Salud
con la piel o seringerida, con efectos Ocupacional
iritantes, corrosivos, asfixiantes o conforme acuerdo
toxicos y en cantidades o tiempos de N°2718-2017 de la
exposicion que tengan sesidon ordinaria
probabilidades de lesionar la salud N°1937-2017 del
de las personas miércoles 8 de febrero

del 2017.

e Reglamento General
de Seguridad e
Higiene del Trabagjo.
decreto N° 1 del
02/01/1967.

e En cuesta para
personas que
reparten pedidos por
plataformas digitales
en Costa Rica.

e Virus e Guia para

e Bacterias elaboracién del

Bioldgico e Hongos Programa de Salud
e Pardsitos Ocupacional

e picaduras de aprobada  por el

insectos Consejo de Salud
mordeduras de Ocupacional

animales, conforme acuerdo

N°2718-2017 de la

sesion ordinaria

N°1937-2017 del

miércoles 8 de febrero
del 2017.

Reglamento General
de Seguridad e
Higiene del Trabagjo.

decreto N° 1 del
02/01/1967.

e Encuesta para
personas que

reparten pedidos por
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plataformas digitales
en Costa Rica

=)

Exigencia fisica

Representan factor de riesgo los
objetos, puestos de  trabagjo,
mdaguinas, equipos y herramientas
cuyo peso, tamano, forma y diseno
pueden provocar sobre-esfuerzo, asi
como posturas y  movimientos
inadecuados que fraen como
consecuencia fatiga fisica y lesiones
osteomusculares. Se clasifican en: o
Carga estdtica: Posturas de pie,
sentado, cuclillas, rodillas, otras e
Carga dindmica o Esfuerzos: Por
desplazamientos (con carga o sin
carga), al dejar cargas, al levantar
cargas, visuales, otros  grupos
musculares o Movimientos: Cuello,
fronco, exiremidades superiores,
extremidades inferiores

e Manejo y
transporte  manual
de cargas

e Postura
prolongada

(sentado, de pie)
¢ Movimientos
repetitivos.

Guia para
elaboracién del
Programa de Salud
Ocupacional
aprobada  por el
Consejo de Salud
Ocupacional
conforme  acuerdo
N°2718-2017 de la
sesion ordinaria
N°1937-2017 del
miércoles 8 de febrero
del 2017.

Encuesta para
personas que
reparten pedidos por
plataformas digitales
en Costa Rica

Factores
psicosociales

Interacciones entre el tfrabajo, su
medio ambiente, la satisfaccion y los
factores de su organizaciéon, por una
parte, y por la otfra, las capacidades
del trabajador, sus necesidades, su
cultura y su situacién personal fuera
del trabajo, todo lo cual, a través de
percepciones y experiencias,
pueden influr en la salud, el
rendimiento y la satisfaccion en el
frabajo.

e Violencia externa
e Apoyo social

Lineamiento para
minimizar y controlar
la violencia externa
en la ejecucién del
tfrabajo Acuerdo N°
2965-2018, Directriz N°
CSO-004-2018.
Alcance 96, Gaceta
del 11 de mayo del
2018

(OIT-OMS, 1984).

INTE T200-1:2019
Factores
psicosocialesldentific
acién, evaluacién vy
atencion de los
factores psicosociales
en el lugar de trabagjo.

Parte 1. Aspectos
conceptuales

Encuesta para
personas que

reparten pedidos por
plataformas digitales
en Costa Rica

Fuente: Elaboracién propia, CSO-MTSS 2021
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El estudio tiene como principal dificultad la ausencia de informacion especifica a nivel

4. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

nacional que determine el total de personas dedicadas a esta actividad laboral en el
pais, por tanto, se establece captar la percepcidon de la poblaciéon dedicada a esta
actividad a través de una encuesta de opinion de cardcter exploratorio,

autoadministrado, por medio digital, aunado a otras fuentes de informacion.

No obstante, esta modalidad de una encuesta de opinidn de cardcter exploratorio,

autoadministrado, por medios digitales, presenta las siguientes dificultades:

e Al ser andnima no hay validacion del encuestado como persona repartidora.
e Posibilidad de completar varias veces la encuesta por parte de una misma persona.
e Sesgo al contestar la encuesta por temores infundados.

e Influencia de terceras personas para contestar la encuesta

De las cuatro consultas realizadas por el Consejo de Salud Ocupacional a las empresas
que brindan el servicio de plataformas digitales, se recibieron fres respuestas. No se

recibid respuesta de la plataforma Didi Foods.

Por ofra parte dado que la empresa Didi Foods, es de reciente conformacion no se
incluyo la opinidn de las personas asociadas a esta plataforma en la encuesta de

opinion
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5. DISPOSICIONES LEGALES QUE REGULAN LOS MEDIOS DE
TRANSPORTE EN COSTA RICA

Al ser el presente estudio un andlisis de las personas repartidoras que utilizan bicicleta,
motocicleta y bicimoto, a continuacion, se muestran las principales disposiciones legales

minimas que toda persona que utilice estos medios de fransporte debe cumplir en el

territorio nacional.

TABLA N° 2

COSTA RICA, DISPOSICIONES LEGALES QUE REGULAN LOS MEDIOS DE TRANSPORTE, 2021

e s

. vehiculo de dos ruedas de fraccidon

Articulo 2, inciso 12

permitan y promuevan el uso y disfrute de
la bicicleta como medio de transporte,
deporte, esparcimiento y recreacion.
Asimismo, construir ciclovias en los lugares
en que se justifique técnicamente su
necesidad

o humana y accionada mediante o )
Bicicleta pedales.” Ley de Transito por Vias
Piblicas 'y Terrestres vy
Seguridad Vial, N.° 9078 del 04
de octubre del 2012 y sus
reformas,
Ciclismo. El MOPT vy los gobiernos locales | Articulo 118
L deberdn proveer las condiciones que L § o
Ciclismo. Ley de Transito por Vias Publicas

y Terrestres y Seguridad Vial, N.°
9078 del 04 de octubre del 2012
y sus reformas,

Exenciones para
Ciclistas

Exenciones para ciclistas. Estardn exentos
del pago de impuestos, excepto del
impuesto de ventas, los implementos de
seguridad de los ciclistas, asi como las
bicicletas cuyo valor sea inferior a mil
ddlares moneda de los Estados Unidos de
América (US $ 1.000,00)."

Articulo 245

Ley de Trdnsito por Vias Publicas
y Terrestres y Seguridad Vial, N.°
9078 del 04 de octubre del 2012
y sus reformas,

Obligaciones de los
ciclistas

Obligaciones de los ciclistas. Los ciclistas
deberdn:

a) Conducir con el debido cuidado vy
precaucion por las vias publicas.

b) Asegurarse de que su bicicleta esté en
condiciones éptimas para transitar en la
via publica.

b) Portar documento de
identificacién y circular por el lado
derecho del carril de la via.

d) En los casos en que se adelante un
vehiculo que circule a menor velocidad,

Articulo 119,

Asi reformado mediante Ley de
Movilidad y Seguridad Ciclistica,
N.° 9660, del 24 de febrero del
2019
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deberd hacerse por el lado izquierdo del
carril.

e) Circular en las vias puUblicas cuya
velocidad permitida no sea igual o mayor
a ochenta kildbmetros por hora (80 km/h),
si existen intervenciones para la seguridad
de los ciclistas como ciclovias, ciclovias
segregadas o vias alternas adecuadas
para su uso o en el caso de actividades
especiales autorizadas por la Direcciéon
General de Ingenieria de Trdnsito.

f) La persona ciclista podrd circular por el
centro del carril, para garantizar asi su
seguridad.

Las autoridades competentes podrdn
retirar de circulaciéon estos artefactos y su
devolucién solo se hard al propietario o
tercero autorizado, una vez cancelada la
multa respectiva. Las personas menores
de quince anos deben ser acompanadas
por sus padres o tutores, para el frdmite.
g) En una bicicleta no podrd viagjar mds de
una persona, salvo que el vehiculo esté
acondicionado para ello; los pasajeros
deben ser mayores de tres anos. Ademds,
ambos deberdn utilizar el casco de
seguridad y el chaleco, sin perjuicio de
otros dispositivos de proteccién
adicionales.

h) No podrdn circular en las aceras.

i) Se prohibe sujetarse de otro vehiculo en
marcha.

j) Los menores de seis anos de edad
deben ir acompanados por personas
mayores de quince anos, al conducir
bicicletas o triciclos en las vias publicas.

k) Se prohibe el aprendizaje para la
conduccién de bicicletas en las vias
publicas.

l) El conductor deberd utilizar prendas de
vestir retrorreflectivas.

m) Utilizar el carril exclusivo para
bicicletas, siempre que haya uno

disponible.”
Estacionamientos de Los estacionamientos puUblicos deberdn | Articulo 10 Ley de Movilidad vy
bicicletas y reservar un espacio de al menos una | Seguridad Ciclistica, N° 9660,
motocicletas bicicleta o motocicleta por cada diez

espacios para vehiculos.

Este servicio se regird por una tarifa
distinta de las aplicadas a los vehiculos
motorizados. Este tipo de tarifa se
calculard por periodos de quince minutos

Bicimoto: vehiculo de dos ruedas con motor térmico | Articulo 2, inciso 13
de cilindrada no superior a 50 cc o en el
caso de vehiculos con motores distintos
de los de combustidon interna, con una

Ley de Trdnsito por Vias Publicas
y Terrestres y Seguridad Vial, N.°
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potencia hasta de 5 kw, cuyo sistema de
direccidén es accionada por manillar.

9078 del 04 de octubre del 2012
y sus reformas,

Motocicleta

Vehiculo automotor de dos o mds ruedas,
con motor térmico de cilindrada superior
a 50 cc o con una potencia superior a los
5 kW, cuyo sistema de direccidn es
accionado por manillar.

Articulo 2, inciso 72

Ley de Trdnsito por Vias PUblicas
y Terrestres y Seguridad Vial, N.°
9078 del 04 de octubre del 2012
y sus reformas,

Obligaciones de los
conductores y
pasajeros vehiculos tipo
bicimotos motocicletas,
utv.

ARTICULO 117.- Obligaciones de los
conductores y sus pasajeros

Los conductores y pasajeros de los
vehiculos indicados en este capitulo

deben acatar las siguientes disposiciones:
a) Llevar un casco de seguridad de
acuerdo con los requisitos estipulados en
el reglamento de esta ley.

b) Se les prohibe llevar paguetes, bultos y
objetos que limiten la libertad de
movimiento al conducir el vehiculo.

c) Abstenerse de sujetarse de ofro
vehiculo en marcha en las vias publicas.
d) Utilizar prendas de vestir
retrorreflectivas, tanto al estar el vehiculo
en movimiento como cuando se
detengan arealizar alguna reparacién en
el espalddén o a la orilla de la carretera.
e) No podrdn transportar menores de
CinCo aNos COMO PAsqQjeros.

Articulo 36

(...)

c) Los vehiculos tipo  bicimoto,
motocicleta y UTV que estén provistos de
cajon de reparto o similar y los vehiculos
de carga, remolques y semirremolques,
livianos y pesados deberdn utilizar cinta
retrorreflectiva bicolor u ofro dispositivo
que cumpla la misma funcién, cuyos tipos,
caracteristicas, especificaciones técnicas
y usos serdn establecidos
reglamentariamente. Para ello, se
seguirdn los estdndares internacionales y
las particularidades propias de la flota
vehicular nacional, de manera que sean
visibles a todos los demds ocupantes de la
via.

Articulo  1°-Ambito de aplicacién: El
presente reglamento regula el uso y
portacién de los cascos de seguridad,
chaleco reftrorreflectivo y/o vestimenta
retrorreflectiva que deben utilizar los
conductores de los vehiculos tipo
bicimoto, motocicleta, UTV, bicicleta y sus
pasajeros para circular en carretera.

Articulo 2°-Uso del casco de seguridad
para conductores y pasajeros de

Articulo 117 y 36

Ley de Trdnsito por Vias PUblicas
y Terrestres y Seguridad Vial, N.°
9078 del 04 de octubre del 2012
y sus reformas,

Arficulo 1,2, 3

Decreto Ejecutivo 37934-MOPT
del 29 de agosto del 2013,
Reglamento para el uso vy
portacion del Ccaso de
seguridad, chaleco refroflectivo
y/o vestimenta retroflectiva.
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vehiculos tipo bicimoto, motocicleta, UTV
y bicicleta: De acuerdo con lo senalado
en el inciso a) del articulo 117y el inciso g)
del articulo 119 de la Ley de Transito por
Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial N°
9078, los conductores y los pasajeros de
un vehiculo tipo bicimoto, motocicleta,
UTV vy bicicleta, deben utilizar un casco de
seguridad debidamente ajustado.

Una vez que se oficialice el respectivo
manual de especificaciones minimas de
seguridad en carretera, se definirdn
aspectos tales como el tipo de cascos de
seguridad permitidos, el material de
construccion, estructura, visibilidad, dreas
minimas de protecciéon de la cabeza y
resistencia ante los impactos y cualquier
otro aspecto de seguridad que se
considere necesario para proteger la vida
y la integridad fisica de los conductores y
pasqjeros.

Articulo 3°-Uso del chaleco retrorreflectivo
y/o vestimenta retrorreflectiva para los
conductores y pasajeros de vehiculos tipo
bicimoto, motocicleta, UTV y bicicleta: De
acuerdo a lo senalado en el inciso d) del
articulo 117 e incisos g) y ) del articulo 119
de la Ley de Trdnsito por Vias PuUblicas
Terrestres y Seguridad Vial N° 9078, los
conductores y los pasajeros de vehiculos
fipo bicimoto, motocicleta, UTV y bicicleta
deben utilizar un chaleco retrorreflectivo
de seguridad o prendas de vestir
retrorreflectivas, tanto al estar el vehiculo
en movimiento como cuando @se
detengan arealizar alguna reparacién en
el espalddén o a la orilla de la carretera.
Se admitirdn como equivalente al
chaleco refrorreflectivo para los
conductores y los pasajeros de vehiculos
tipo bicimoto, motocicleta y UTV, los
dispositivos  tipo  chaqueta, capas,
chalecos de cuero, chalecos de
materiales sintéticos, o de cualquier otfro
material de fabricaciéon que cuenten con
elementos o detalles retrorreflectivos.
Para los conductores y los pasajeros de
vehiculos tipo bicicleta se admitirdn como
equivalente al chaleco retrorreflectivo, la
vestimenta que cuente con elementos o
detalles de material retrorreflectivo.

En todos los casos antferiores, esta
vestimenta serd el sustituto del chaleco
retrorreflectivo.

Una vez que se oficialice el respectivo
manual de especificaciones minimas de
seguridad en carretera se definirdn los
aspectos o detalles de materiales
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retrorreflectivos como vivos o franjas y los
esténdares de retrorreflectividad que
permitan que el conductor y los pasajeros
de los vehiculos tipo, bicimoto,
motocicleta, UTV vy bicicleta sean visibles
desde cualquier dngulo en la carreterq,
sobre todo en condicién lluviosa, neblina,
U oscuridad.

Prohibiciones

ARTICULO 126.- Uso de teléfonos celulares
o distractores Se prohibe a todos los
conductores utilizar teléfonos moviles vy
cualguier ofro medio o sistema de
comunicacién, salvo que no se empleen
las manos, se utilicen auriculares o
instrumentos similares.

Articulo  1°-Ambito de aplicacién. El
presente reglamento regula la portacién
y el uso de los sistemas de retencion
infantil que se deben utilizar para el
fransporte de personas menores de doce
anos de edad que midan menos de 1.45
metros de estatura en los vehiculos
automotores que circulen en las vias
publicas terrestres, con excepcién de los
vehiculos de transporte puUblico de
personas en modalidad de taxi, servicio
especial estable de taxi, autobuses o
busetas en ruta regular, los vehiculos tipo
UTV, bicimoto y motocicleta, salvo que,
en este Ultimo caso, se les adapte un
dispositivo tipo sidecar, y en los autobuses
o busetas de servicios especiales, salvo en
el servicio especial de fransporte de
estudiantes, cuando se preste a personas
menores de doce anos que midan menos
de 1.45 metros de estatura.

Articulo 126

Ley de Trdnsito por Vias PUblicas
y Terrestres y Seguridad Vial, N.°
9078 del 04 de octubre del 2012
y sus reformas,

Articulo 1

Decreto Ejecutivo 38239-MOPT
del 21 de febrero del 2014,
Reglamento para la portacién y
el uso de los sistemas de
retencion infantil.

Fuente: Elaboracion propia, CSO-MTSS 2021
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6. ANALISIS DE DATOS

6.1 CARACTERISTICAS DE LA POBLACION DE ESTUDIO

6.1.1 DE LAS EMPRESAS QUE UTILIZAN PLATAFORMA DIGITAL

La coyuntura econdmica y social que vive el pais desde el ano 2020 a raiz de la
pandemia por COVID-19, el aumento del desempleo y la falta de oportunidades,
convierte el trabajo de las personas repartidoras asociadas a plataformas digitales en

una actividad atractiva debido a las facilidades para incorporarse a esta actividad.

Se entiende por plataforma digital una compania que presta sus servicios en linea a
través de internet, que utiliza algoritmos para que una persona compradora elija uno
o varios productos puestos a disposicion del publico por varios comerciantes, y permite
pagar el precio de la compra y enviar el producto por medio de una persona
repartidora desde la ubicacion del comerciante hasta el sitio de recepcidon indicado
por la persona compradora.

La Plataforma digital tiene como finalidad conectar la oferta y la demanada de servicios

privados de entrega mediante el uso de una aplicaciéon, ofreciendo servicios de interconexion

a fres actores:

1. El establecimiento comercial que ofertan sus productos a través de la aplicacion o
bien personas fisicas que solicitan la prestacion de un servicio para frasladar un
objeto o producto.

2. El cliente que adquiere productos de un establecimiento registrado en la
aplicacion y que requieren que su pedido les sea enfregado en la ubicacion de su
preferencia. O bien el envio y/o recibido de un producto entre personas fisicas.

3. La persona que se registra en la plataforma para ofrecer sus servicios de repartidor
para la enftrega de productos ofertados. Las plataformas los consideran

trabajadores por cuenta propia o contratistas autdénomos.
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Para acceder a los servicios de la plataforma digital, los tres actores deben disponer

de la aplicacion, generar un registro de usuario, ya sea como cliente, establecimiento

comercial o persona repartidora.

Una vez registrados los actores, la plataforma digital se limita a vincular al cliente que
realiza un pedido de producto o alimento, con la persona repartidora asociadas que
entregard el pedido en el lugar senalado por el cliente, permitiendo que se celebre
una prestacion de servicios entre local comercial y el cliente y entre este Ultimo y la

persona repartidora.

La persona repartidora es quien debe proveer el medio de fransporte y ademds es el
responsable de cubrir los gastos de combustible, cumplir las normas de fransito y
obtener las prendas, equipos y elementos de seguridad. Cuando los elementos son
enfregados por las empresas en cuestion, tienen un costo a cargo de la persona
repartidora. Ademads, debe poseer y asumir el costo de un dispositivo movil compatible
con la aplicacion que gestiona cada empresa y con un plan de servicio movil. (OIT,
2021)

Las personas repartidoras de plataforma se sitian en puntos y activan su perfil en la
aplicacion de la plataforma desde su teléfono inteligente, lo cual, permite a las
personas de las empresas que administran las entregas, disponer de un mapa de
repartidores activos. Asi, las personas despachadoras comunican la solicitud a las

personas repartidoras mas proximas al punto o establecimiento de venta y de entfrega.

Para efecto del presente estudio se procedid a consultar a las cuatro (4) empresas
definidas y que responden por su nombre comercial Uber Eats, Pedidos Ya (Glovo),
Rappi y Didi Food, con el fin de obtener informacion sobre las caracteristicas de cada
organizacion con respecto a las personas repartidoras asociadas a cada plataforma

(Veranexo 3y 4.).
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» En el caso de la plataforma Didi Foods, Ia misma es de reciente incorporaciéon al

mercado costarricense, no obstante, se le envid oficio solicitando la misma informacion
que a las restantes plataformas, pero no se obtuvo respuesta. El correo fue enviado el

dia 9 de julio del 2021 al correo electréonico respinosahowell@didiglobal.com.

6.1.1.1 UBER EAATS

Uber Eatfs dio atencion a las consultas realizadas. A continuacion, se procede a

comentar lo referente a la empresa.

“(...)Es preciso enfatizar que la aplicacién no proporciona servicios de entrega de
alimentos o bebidas, ya que esta actividad la realizan de manera independiente los
socios repartidores en funcion de la solicitud de enfrega que aceptan por parte del
cliente y bajo sus instrucciones. Asi, la aplicacion de Uber Eats y / o la empresa que
la administra, no tiene como actividad el reparto al no contar o administrar un servicio
de preparacion o venta de alimentos y bebidas y al no instruir a ninguna persona a
que realice entrega alguna.

Los socios repartidores en su condicion de trabajadores independientes, no estdn
obligados a llevar un proceso de induccidén. Pueden acudir a los Centros de Atencidn
establecidos en el pais, en donde pueden solicitar informacién sobre el uso de la
aplicacién, resolver inquietudes sobre su funcionamiento, cuenta personal y
generacion de ganancias y de forma voluntaria, asistir a sesiones informativas sobre
los mismos temas.

Los socios repartidores en su condicién de trabajadores independientes, tienen plena
autonomia para determinar las circunstancias de tiempo, modo y lugar en la que se
conectan y utilizan la aplicacién para prestar servicios a terceros. Es decir, son los
socios repartidores quienes tienen la facultad de decidir cudndo se conectan y por
cuanto tiempo, asi como los pedidos de entrega que aceptan y los que rechazan.
De acuerdo a lo anterior, no existe un limite de horas diarias de conexion a la
plataforma, con lo que se debe concluir que no hay minimos, ni mdximos del tiempo
que pueden prestar servicios independientes a los usuarios de la aplicacion.

Las plataformas digitales eluden cualquier compromiso de ofrecer una determinada
cantidad de solicitudes al repartidor y sostienen que no hay exclusividad de la
persona que presta el servicio. Las plataformas establecen las tarifas de forma
unilateral.
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Los socios repartidores no tienen obligacion de utilizar de forma exclusiva la
plataforma digital, sino que tienen la libertad de prestar sus servicios de reparto a los
clientes al mismo tiempo que estdn conectados a otras plataformas e incluso pueden
llevar a cabo otras actividades no relacionadas con las plataformas que les permitan
generar ingresos.

...Todos los viajes de entrega estdn cubiertas por una pdliza de seguros de
responsabilidad civil de automdviles y una pdliza de accidentes personales con la
compania de seguros ASSA en Costa Rica que tiene las siguientes coberturas:

e Responsabilidad civil: respecto a los danos y o lesiones a pasajeros y / o terceras
personas que hayan sido afectadas en un accidente en el cual el socio
repartidor haya resultado responsable

e Accidentes personales: cubre el fallecimiento accidental o incapacidad fotal y
permanente y /o gastos médicos y / o gastos funerarios del socio repartidor.

Los socios repartidores registrados en la aplicacién de Uber Eats, como trabajadores
independientes , adquieren con recursos propios ( sin que la plataforma digital les
brinde apoyo econdmico) elementos tales como maletas, prendas, teléfono celular,
plan de telefonia celular, vehiculo o medio de transporte, casco y demds elementos
necesarios para la prestacion de sus servicios.

...Tienen la libertad de decidir utilizar elementos distintivos de Uber Eats o de ofras
aplicaciones o plataformas tecnoldgicas.

En caso de queja o incidente reportador por el socio repartidor, usuarios finales y
restaurantes, pueden reportar el incidente a través de la seccidn de “Ayuda” dentro
de la aplicacidn. ...Uber cuenta con un equipo de soporte especializado, disponible
las 24 horas del dia...analiza queja y/o incidente reportada por los usuarios...

No existe limitacion de peso de los pedidos que los socios pueden transportar, sin
embargo, se les recomienda que no transporten mas de 10 articulos por pedido.
Adicionalmente los socios repartidores siempre tienen la libertad de cancelar un
pedido si al llegar al restaurante consideran que es muy grande o pesado.

La aplicacién al momento de conectar las solicitudes de entrega con la oferta de
servicios de los socios repartidores, considera elementos como la distancia y
establece los siguientes criterios

a) Entregas en moto: sin limite de distancia
b) Entregas en bicicleta, un Radio de 2.5 kildmetros” ...)
(La letra cursiva no corresponde al texto original)

La plataforma digital UBERT EATS realiza un comentario inicial, con respecto a que las
personas repartidoras asociadas no tienen la obligacién de cumplir con jornadas, ni
cumplir con un horario de frabajo, asi como la autonomia de determinar cudntas
solicitudes de entregar / aceptar. Las personas pueden decidir lioremente, si utilizan

elementos distintivos de su representada u ofra.
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a 6.1.1.2  RAPPI

Rappi dio atencidon a las consultas realizadas. A continuacion, se transcribe o

descrito por la empresa.

(...Las personas que se inscriben en la plataforma digital Soy Rappi como repartidoras
reciben capacitaciones e informacion que les son Utiles para adquirir y fortalecer
ciertas habilidades y destrezas para llevar a cabo entregas seguras y exitosas. Las
capacitaciones constan de charlas virtuales y ofros materiales audiovisuales que
tienen como objetivo informar a los repartidores temas relacionados con seguridad
vial, ganancias, procesos de compras, soporte virtual, entre otros.

...Las personas que desean repartir deciden dénde, cudndo y cudnto tiempo
conectarse a la plataforma Soy Rappi para realizar entregas. En virtud de lo anterior,
no deben de cumplir con un minimo de horas, ni con un maximo.

..Estamos trabajando para ofrecer una pdliza de seguro para las personas que
realizan entregas a domicilio a fravés de la plataforma Soy Rappi. Si bien estas
personas no son trabajadores de la compania queremos ofrecerles la posibilidad de
acceder a una pdliza de seguro.

...Las personas repartidoras son trabajadoras independientes quienes cuentan con
equipo propio para realizar entregas. Sin embargo, en Rappi ofrecemos a precios
accesibles ciertos accesorios para que aquellas personas que estén interesadas los
adquirieran. De manera enunciativa mds no limitativa se mencionan los siguientes:
capas, bolsos, entre ofros. Asimismo, durante la pandemia de Covid-19 hemos
regalado material de proteccion como mascarillas y gel antibacterial a las y los
repartidores.

...No existe un limite de peso a trasladar. Cada persona repartidora es libre de decidir
qué productos estd en capacidad de llevary cudles no y, en su caso, de qué manera
hacerlo. Las personas repartidoras en su libre albedrio y al no ser trabajadores de la
compania son auténomos en este tipo de decisiones.

...Como hemos mencionado anteriormente, realizar enfregas a fravés de la
plataforma Soy Rappi es una opcidén para que las personas que deseen generar
ingresos extras puedan hacerlo en un esquema de mdxima flexibilidad. Es decir, las
personas que desean repartir deciden cémo realizar dichas entregas, asi como
doénde, cudndo y cudnto tiempo estar conectadas. En ese sentido, cada persona
repartidora es libre de actuar libremente dentro de sus capacidades.

... Si una persona repartidora inscrita en su plataforma, sufre alguna lesién fisica
mientras esté disponible y/o durante el recorrido de entrega del pedido, se activa
algun procedimiento para investigar los hechos...Se le proporciona apoyo
directamente a través de la aplicacion o via telefénica y, en caso de ser necesaria
alguna ambulancia o ayuda médica se apoya llamando a las lineas de emergencias
para que puedan ser atendidos cuanto antes.

... Siuna persona repartidora inscrita en su plataforma, reporta algun robo o agresion
(Verbal, psicolégica, sexual) mientras esté disponible y/o durante el recorrido de
entrega del pedido, se activa algun procedimiento para investigar los hechos? ...A
través de soporte, la persona repartidora puede reportar cualquier situacién de robo
o agresion. En dicho reporte, la persona repartidora deberd exponer los hechos para
que la persona de soporte pueda tomar medidas en el asunto con la finalidad de
evitar poner en riesgo a las personas repartidoras.
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En caso de agresién por parte de un usuario o aliado comercial, tomando en cuenta
el reporte presentado por la persona repartidora a través de soporte, se hace una
investigacion interna para definir si se frata de un caso aislado o recurrente y se
foman las medidas que se estimen necesarios segun cada caso. Por ejemplo,
bloquear al usuario o aliado comercial de la plataforma. Posteriormente, se informa
a la persona repartidora las medidas que se llevaron a cabo.

En caso de robo, se invita y apoya al repartidor a presentar la denuncia
correspondiente ante la autoridad competente. Asimismo, segun cada caso se
evalia que ofra forma se puede apoyar a la persona repartidora...)

(La letra cursiva no corresponde al texto original)

La plataforma digital Rappi establece que las personas asociadas son trabajadores
independientes, no tienen que cumplir con horarios establecidos. Ademds, se les orienta
mediante procesos de comunicacion por medio de la plataforma, en procesos de
induccioén, se brinda ayuda para agilizar los servicios de emergencias en caso de
accidentes y se les ofrece para su adquisicion equipo de tfrabajo como capas y bolsos.
En materias de aseguramiento se refiere que estdn gestionando la posibilidad de ofrecer

un seguro a la persona repartidora.

6.1.1.3  PEDIDOSYA

Por correo electronico enviado desde la cuenta pedro.devoto@pedidosya.com el dia
26 de agosto del 2021 se recibio respuesta la plataforma digital de Pedidos Ya, vy
anotaron siguiente:

“Existe un proceso de informacidn inicial por via Digital y Presencial que incluye los
siguientes contenidos:

e Uso de la plataforma

e Conexién a la plataforma

e Buenas practicas

e Seleccidn de slots disponibles

e Liberacion de slots

e Proceso al momento de recibir un pedido

e Consejos al momento de realizar un pedido

e Proceso de contacto con los equipos de soporte en tiempo real

e Proceso de pago de anticipos

e Via correo electrénico: Informacidn Util sobre los canales de soporte, buenas prdcticas, zonas
de conexion, procesos ante drdenes canceladas, proceso de depdsito de efectivo y novedades
que puedan surgir.

Los repartidores de PedidosYa no tienen horarios. Estos eligen Horas de Conexién, en donde
el repartidor elige tomar con antelacién las horas de conexidn segun su conveniencia y la
disponibilidad en su zona.

Estudio de Seguridad y Salud de Personas Repartidoras asociadas a Plataformas Digitales



mailto:pedro.devoto@pedidosya.com

En estos momentos no existe un limite de horas a tomar, pero debe tenerse en cuenta que
el repartidor selecciona sus horarios segun su preferencia y a la par que todos los otfros
repartidores.

Estdn cubiertas por Pan American Life mediante una pdliza colectiva de accidentes
personales, cubriendo los siguientes riesgos: Muerte Accidental, Incapacidad total y
Permanente por Accidente, Asistencia Médica por Accidente y Gasto de Sepelio por
accidente.

Set up fee: Los repartidores que se den de alta como proveedores de PedidosYa deben
abonar una tarifa de inicio de operaciones de freinta mil colones donde se incluye el costo
del material publicitario mencionado posteriormente (mochila e indumentaria).

Platform fee: Los repartidores que hagan uso de la aplicacién deben abonar una tarifa
semanal de cuatro mil colones semanales en concepto de uso de la plataforma, siempre
y cuando hagan uso de la misma.

Segun el contrato de exhibicién de material publicitario, se pagard por orden completada
en concepto de exhibicidn de material publicitario a aquellos repartidores que portan la
indumentaria publicitaria de pedidos ya.

En condicién de articulos nuevos y segun lo mencionado anteriormente:

e Elrepartidor adquiere un bolso mochila con bandas reflectivas y anclajes para fijar a
la motocicleta.

El repartidor adquiere una capa y pantaldn para la lluvia con bandas reflectivos

El repartidor adquiere una camisa con bandas reflectivos

En algunos casos se adquiere una jacket con bandas reflectivas.

Por otro lado, segun stock y por campanas:

El repartidor adquiere una mascarilla con los distintivos publicitarios de Pedidosya.

Si bien no existe un limite de peso establecido para los productos, el repartidor puede
solicitar a soporte (chat incorporado en la aplicacién) la asistencia de otro rider u otro tipo
de vehiculo para llevar un peso que considere no pueda soportar.

No existe un limite diario, pero si estd limitado a los horarios que pueda tomar el repartidor.

e Para las bicicletas el limite mdaximo en la recepcién de una orden es de 5 km. Las
bicimoto entran en este grupo. No tiene limite en la distancia de entrega, pero las
bicicletas tienen prioridad sobre las érdenes cortas y estdn des priorizadas para las
largas.

e Paralas motos y autos es de 8km en la recepcidn, sin limite en la distancia de entrega.
Tienen prioridad sobre las bicicletas para realizar érdenes largas.

e En los casos de ordenes de mensajeria (3% de las drdenes) el limite es de 25 km
(entregas de mensajeria en el GAM), para este tipo de drdenes de larga distancia se
asignan motos o autos. La distancia de entrega de las drdenes va en la mayoria de los
casos de los 0,5 a los 6 km.

En caso de que un repartidor sufra un accidente y se contfacte mediante soporte para
advertir de la situacion, el equipo de soporte contacta a los representantes locales para
que le den un seguimiento individualizado al caso.

Dependiendo de la gravedad del hecho se contacta al repartidor o a su contacto de
emergencia, se le recuerda cudl es el seguro y el proceso. Se da constancia a la
compania aseguradora del incidente.
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En caso de que el repartidor se contacte directamente con la compania aseguradora
y no solicite soporte, la compania aseguradora nos notifica, confirmamos que el
repartidor se haya encontfrado cumpliendo un horario ese dia y quedamos en
seguimiento del tema.

En caso de que esto suceda, alrecibir el reporte del repartidor mediante su presentacion
fisica en las oficinas o bien a través de soporte. Se estudia el caso mediante nuestros
agentes locales, se verifica con quien tuvo el inconveniente (cliente o restaurante), se
pide aclaracién de los hechos y situacion.

Casos que deriven de clientes/usuarios del app:

En caso de asaltos por parte de clientes, presentando la denuncia inscrita en la
OlJ, se reintegra la suma registrada en su caja en ese turno y se procede a
restringir al cliente del uso de la aplicacion. También se procede a verificar si
corresponde realizar una restriccion a recibir de pedidos en esa drea para evitar
nuevos casos similares.

En caso de agresion por parte de clientes se verifica la situacién y en caso de
corresponder se restringe al cliente del uso de la aplicacién y se recomienda al
repartidor realizar la denuncia respectiva en la OlJ, asi como se verifica la zona
para entender si corresponde bloquearla de la aplicacion.

En caso de agresién verbal, psicolégica, sexual, por parte de clientes se verifica
la situacidon y en caso de corresponder se restringe al cliente del uso de la
aplicacién y se recomienda al repartidor realizar la denuncia respectiva en la
Ol.

Casos que deriven de locales afiliados a la aplicacion:

En caso de robo o agresidn (verbal, psicolégica, sexual) por parte de un local
registrado en la aplicacion, se identifica el caso, se contrasta con comentarios
que hayan podido llegar por parte de los gestores de cuentas de locales. Se
verifica la situacidon y se resuelve en base a la gravedad del caso y en base a las
evidencias con las que se cuenta (cdmaras, grabaciones, denuncias en la OlJ).
Tomando accién en advertencias al local, suspensiones o hasta rescisiones
contractuales.

En caso de corresponder también se realizan las denuncias correspondientes.”

(La letra cursiva no corresponde al texto original)

La plataforma Pedidos Ya brinda informacion logistica y organizativa a las personas

repartidoras, manifiestan que tienen libertad de definir las horas de conexién. Brindan

protecciéon de un seguro, mediante una pdliza colectiva de accidentes personales.

Para hacer uso de la plataforma deben abonar una tarifa semanal de 4000 colones.

Otorgan bolso, capa, camisas todas con bandas reflectivas como parte de un servicio

publicitario.

La definicion del peso a cargar queda a discrecionalidad del repartidor.
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a 6.1.2 DE LAS PERSONAS REPARTIDORAS

Con el propdsito de conocer la percepcion de las personas repartidoras asociadas a
plataformas digitales, en relacion a sus condiciones de trabajo y salud ocupacional se
divulgd un cuestionario digital del cual se recibieron un total de 233 respuestas, de las
cuales 205 indican ser hombres (88%) y 28 mujeres (12%), los cuales en su mayoria
trabajan en el Gran Area Metropolitana que incluye, San José con un 74% (173); Heredia
un 13% (30), Alajuela 7% (16) y Cartago un 6% (13).

ESQUEMA N° 1 ]
COSTA RICA: RESPUESTAS RECIBIDAS, POR SEXO, SEGUN LA ENCUESTA 2021
RESPUESTAS RECIBIDAS EN LA ENCUESTA

233

Total de respuestas

205

Hombres

Mujeres

Fuente: Respuestas a la encuesta para personas que reparten pedidos por plataformas digitales en Costa Rica, CSO-MTSS, 2021

Un 61% (143) de las respuestas al cuestionario indican que son personas trabajadoras
jovenes cuyas edades oscilan entre los 18 y los 35 anos; le siguen con un 31% (73) las
personas trabajadoras adultas con edades comprendidas entre los 36 y los 49 anos,
mientras que el 6% (14) tienen edades comprendidas entre los 50 y 65 anos, al igual que

las personas que tienen mds de 65 anos 0.9 % (2).
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GRAFICO N° 1
ﬂ COSTA RICA: PERSONAS REPARTIDORAS ASOCIADAS A PLATAFORMAS DIGITALES, POR
RANGO DE EDAD Y SEXO, SEGUN LAS RESPUESTAS A ENCUESTA, 2021

o
o B Hombre
Mujer
<
— o o
i —
. - -

DE 18 A 35 DE 36 A49 DES0AG65 MASDE 65 MENOR DE
15

129

Fuente: Respuestas a la encuesta para personas que reparten pedidos por plataformas
digitales en Costa Rica, CSO-MTSS, 2021

ESQUEMA 2
COSTA RICA: EDUCACION FORMAL DE LAS PERSONAS REPARTIDORAS DE PLATAFORMAS DIGITALES,
SEGUN LAS RESPUESTAS A ENCUESTA, 2021
EDUCACION FORMAL

No fui a la escuela

Primaria completa e incompleta
e © o @
36 mmm1
Secundaria completa e incompleta
® © © © © © 06 © © O O
174 2288888881
Universitaria completa e incompleta
®© © 06 06 06 0 0 o
81T BABBBBBMB/

Fuente: Respuestas a la encuesta para personas que reparten pedidos por
plataformas digitales en Costa Rica, CSO-MTSS, 2021

|

En cuanto a la formacion académica se evidencia que la mayoria de las personas
repartidoras indican que disponen de un nivel de escolaridad alto 58% (136), que oscila
enfre la educacion secundaria completa y universitaria completa o incompleta,
mientras que el 25% (59) cuenta con secundariaincompletay el 14% (32) refieren contar

con educacion primaria completa.
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COSTA RICA: CANTIDAD DE PER§ONAS REPAISI'TI?(I;IISACQ 2ASOCIADAS A PLATAFORMAS DIGITALES, POR
FORMACION ACADEMICA Y SEXO, SEGUN LAS RESPUESTAS A ENCUESTA, 2021
Universitaria incompleta 38
Universitaria completa 26

Secundaria incompleta 5
Secundaria completa
Primaria incompleta
Primaria completa 30

No fui a la escuela

| = |

o

10 20 30 40 50 60 70

B Hombre Mujer

Fuente: Respuestas a la encuesta para personas que reparten pedidos por plataformas digitales en Costa Rica, CSO-MTSS, 2021

ESQUEMA 3
COSTA RICA: CARACTERISTICAS SOCIO DEMOGRAFICAS DE LAS PERSONAS REPARTIDORAS ASOCIADAS
A PLATAFORMAS DIGITALES, SEGUN LAS RESPUESTAS A ENCUESTA, 2021

HOMBRES MUJERES
U. INCOMPLETA 38 U. INCOMPLETA &
U.COMPLETA 26 U.COMPLETA 12
SEC. INCOMPLETA 57 SEC. INCOMPLETA 2
28 205 SEC. COMPLETA 49 SEC. COMPLETA 6
MUJERES HOMBRES PPRF{lIrl:ﬂI ICNDES;’ILPELTE;J&B; PP PRIM. [NCOMPLETA 1

NO FUE ALA ESCUELA 1

NO FUE ALA ESCUELA O

R RANGO DE
: EDADES

.......... : : PROVINCIA

18-35 ANODS 36-49 ANOS 50-65 AfOS MAS DE 65 ANDS SAN JOSE HEREDIA ALAJUELA CARTAGD
6 1% 310 6 % 0.8% 74% 13% 7% 6 %

Fuente: Respuestas a la encuesta para personas que reparten pedidos por plataformas digitales en Costa Rica, CSO-MTSS, 2021
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é 6.2CONDICIONES DE TRABAJO

Las respuestas recibidas de las personas repartidoras asociadas a plataformas digitales,
identifican esta actividad laboral como su principal medio de ingreso 71.2% (166), la
cual, en algunos casos, indican que es realizada con diversas plataformas ala vez 42.1%
(98). Por otra parte, el 28.8% (67) manifiesta que el reparto de pedidos a domicilio es una

actividad complementaria a otras actividades laborales.

Las respuestas indican que un 51.1% (119) de las personas estdn asociadas a la
plataforma digital de la empresa Uber Eats y un 42.5% (99) a Pedidos Ya, antes conocido

como Glovo, para Rappi con un 5,2% (12) y otfras para un 1,3% (3).]

Ademds, las respuestas determinan que la mayoria de las personas tienen una
permanencia en la actividad entre menos de un ano y 1 ano 47% (109). El 28% (64)

disponen con una antigledad de 2 anos de permanecia en la misma.

ESQUEMA 4
COSTA RICA: PERSONAS REPARTIDORAS DE PLATAFORMA DIGITAL Y LA ANTIGUEDAD EN LA ACTIVIDAD,
SEGUN LAS RESPUESTAS A ENCUESTA, 2021

119 DE LAS CUALES 46% DE LAS CUALES 48%

RESPUESTAS CUENTA CON ANTIGUEDAD al CUENTA CON ANTIGUEDAD
MENOSDE UN ARD- 1 ARD RESPUESTAS MENOSDE UN ARO- 1 ARO
: PEDIDOS :
L] T ... :
42%
........... 0TROS Y
2%

DE LAS CUALES 46%
CUENTA CON ANTIGUEDAD
MENOSDE UN ARO- 1 ARD

12 ) DE LAS CUALES 41% 3
RESPUESTAS CUENTA CON ANTIGUEDAD RESPUESTAS
MENOSDE UN ARO- 1 ARD

Fuente: Respuestas a la encuesta para personas que reparten pedidos por plataformas digitales en Costa Rica,
CSO-MTSS, 2021

1 Para el periodo en que se realizd la encuesta de opinidn, la empresa Didi Food no fue incluida como una opcién de escogencia en la
respuesta, debido a su reciente conformacion
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I Las respuestas determinan que un 65 % (151) de las personas repartidoras asociadas a

plataformas digitales, utilizan la motocicleta como medio de transporte y un 22% las
bicicletas con motor y sin motor (24 y 28 en forma respetiva), tal y como se muestra en
el siguiente esquema:

ESQUEMA 5
COSTA RICA: MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO PARA REALIZAR ENTREGAS POR PERSONAS
REPARTIDORAS EN PLATAFORMA DIGITAL, SEGUN LAS RESPUESTAS A ENCUESTA ,2021

Bicicleta con motor: 10.3% (24 respuestas)

€3

24 Hombres 0 mujeres

Bicicleta :12% (28 respuestas)

d B

24 Hombres 4 mujeres

Motocicleta: 64.8% (151 respuestas)

oL 1

136 hombres 15 mujeres

Carro: 12.9%(30 respuestas)

oo

oo

21 hombres 9 mujeres

Fuente: Respuestas a la encuesta para personas que reparten
pedidos por plataformas digitales en Costa Rica, CSO-MTSS, 2021
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g 6.2.1 TIEMPO DEDICADO A LA ACTIVIDAD LABORAL

Un 76% (176) de las respuestas, de las personas repartidoras asociadas a plataformas
digitales, indican que realizan la actividad entre 6 y 7 dias a la semana. Un 35% (82)
indican dedicar mds de 48 horas semanales, 24% (56) dedican entre 25 y 48 horas
semanales, el 19.7% (46) manifiesta dedicar entre 10 a 24 horas semanales y el 21% (49)
refiere que se dedican menos de 10 horas a la semana. Un 75% (174) de respuestas
indican que realizan la actividad en franjas horarias que incluye la diurna y nocturna.

Ademdas, un 59% (138) de las respuestas indica que la plataforma no establece

6.2.2 COMPENSACION POR PEDIDOS REALIZADOS

El 71.2% (166) de las repuestas refieren que desconocen el monto exacto de
compensacion que recibirdn por cada pedido realizado. Ademds, el 57% (133) indica
que si por alguna confingencia, ya sea accidente de fransito, caida, robo u ofra
sifuacion, el pedido no llega al destinatario o este se dana, la persona repartidora
asociada debe asumir el costo del pedido. Un 25.3% (59) indica que el costo lo asume

la plataforma digital de reparto y un 18 % (41) indica que lo asume el usuario del servicio.

6.2.3 UTILIZACION DE TELEFONO MIENTRAS SE CONDUCE

Uno de los instrumentos bdsicos en la actividad de reparto, es el teléfono celular que
permite interconectar la solicitud y el destino del pedido; dependiendo de la forma de
uso durante el trayecto puede generar una desatencidon en el camino, o que puede

llevar pérdida del control, caidas o colisiones con otros vehiculos o personas.

Las respuestas de la encuesta indican que 45% (105) lo utilizan mediante un soporte en
el manubrio; y un 33% (76) utilizan el dispositivo “manos Libres” y 15% (34); lo llevan en la

Mano.
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a 6.2.4 DISTANCIA RECORRIDA DURANTE EL TRASLADO DE UN PEDIDO SEGUN EL MEDIO UTILIZADO

La pregunta relativa a la distancia mdxima en kildmetros recorrida con un pedido, se
analiza Unicamente para personas que realizan el servicio en bicicleta, dada la
exigencia fisica que se debe ejercer al desplazarse en bicicleta a una determinada

distancia, segun la fopografia del lugar y segun la carga fransportada.

Del total de respuestas el 28.8% (67 respuestas) indican que no hay limite de distancia,
el 27% (63 respuestas) indican que la distancia mdxima permitida es de 3 a 5 kildmetros
y €l 6% (14 respuestas) senalan que la distancia maxima es de 3 kildmetros. Mientras que
el 38.2% (89 respuestas) no hacen referencia a la distancia recorrida por utilizar otros

medios de transporte.

6.2.5 PESO LIMITE CONFORME AL MEDIO UTILIZADO

En cuando al peso que manipula y transporta la persona, se hace referencia
principalmente a quienes utilizan como medio de transporte la bicicleta, ello por la
exigencia fisica que representa la carga y la fuerza que tiene que ejercer la persona

para desplazarse con la misma.

Como se observa en el grafico N. 3, un 40,8% (95) de las respuestas indican que no existe,
por parte de la plataforma digital un limite de peso mdximo permitido a fransportar en
bicicleta. Mientras que un 12% (28) considera que el limite mdximo de la carga es inferior
a 10 kilogramos (kg); el 5,2% (12) considera que oscilaentre 10a 15kgy el 2,6% (6) indica
que es de 16 a 20 kg.
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a GRAFICO 3

COSTA RICA: CONOCIMIENTO DEL PESO MAXIMO A TRANSPORTAR EN BICICLETA PARA REALIZAR
ENTREGAS POR PLATAFORMA DIGITALES, SEGUN LAS RESPUESTAS A ENCUESTA, 2021

@ Menos de 10 kilos
@ De 10 a 15 kilos
De 16 a 20 kilos
@ No hay limite de carga
@ No aplica

Fuente: Respuestas a la encuesta para personas que reparten pedidos por plataformas digitales
en Costa Rica, CSO-MTSS, 2021

La opinidon de las personas, en cuanto al peso mdaximo de la carga a transportar en
bicicleta, el 83% (189) de las respuestas indican que el peso mdximo a llevar en los
maletines fransportadores, cuando se desplaza en bicicleta, debe ser menor alos 10 kg,
puesto que el 37% (84 respuestas) considera que la carga debe ser menor a 5 kg; el 46%

(105 respuestas) que puede ser hasta 10 kg.

GRAFICO 4
COSTA RICA: OPINION SOBRE PESO MAXIMO A TRANSPORTAR EN BICICLETA PARA REALIZAR
ENTREGAS POR PLATAFORMA DIGITALES, SEGUN LAS RESPUESTAS A ENCUESTA, 2021

@ Menos de 5 kilogramos
@ De 6 a 10 kilogramos
De 11 a 15 kilogramos

/ @ De 16 a 20 kilogramos
A @ Mas de 20 kilogramos

Fuente: Respuestas a la encuesta para personas que reparten pedidos por plataformas digitales en Costa Rica, CSO-
MTSS, 2021
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En el siguiente esquema se resume las respuestas relacionadas con el reparto en

bicicleta.

ESQUEMA 6
COSTA RICA: CONDICIONES DE REPARTO EN BICICLETA, SEGUN LAS RESPUESTAS A ENCUESTA,
2021

| b

REPARTO EN
BICICLETA

Al consultar sobre si existe un peso maximo
a transportar en bicicleta

El 40.8 %(95 respuestas) indican que no existe limite de
carga

12%(28) indican que el limite maximo de la carga es
inferior a 10 kilogramos (kg)

5.2%(12) considera que oscila entre10 a 15 kg

2.6% (6)indica que es de 16 a 20 kg

Al consultar cuél es el peso maximo que se

deberia transportar en bicicleta

36%(84 respuestas) consideran que la carga debe
sermenora 5 kg

45%(105 ) indican que puede ser hasta 10 kg

9%(21) indican que puede ser hasta 15 kg

La distancia maxima en kilometros permitida
a transportar pedidos en bicicleta

28 8 %(67 respuestas) indican que no hay limite en
d\stanma

27% (63 ) indican de 3 a 5 kildmetros

6%(14 ) indican que 3 kilémetros

¢Sila jornada es nocturna y utiliza bicicleta,
dispone de luces?

El 27.5%(64 respuestas) indican que si
2.6 %(6 ) indican que no

¢Ha padecido problemas en su salud fisica por
trabajar en bicicleta?

El 22.7%(53 respuestas) indican que no

17.6 %(41) indican que si

> D°@

Fuente: Respuestas a la encuesta para personas que reparten pedidos por plataformas digitales en Costa Rica, CSO-
MTSS, 2021
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a 6.2.6 ESTABLECIMIENTOS PARA ASEO PERSONAL

Al ser la actividad laboral de repartidores asociados a plataformas digitales una
actividad realizada en carretera, la respuesta a la pregunta zDonde realiza sus
necesidades fisioldgicas (orina, Heces) y aseo de manos durante la jornada?, Ias
personas Indican que en su mayoria acuden a los establecimientos comerciales o
restaurante donde brindan el servicio 47% (110); en centros comerciales y gasolineras
21% (49); enla casa 18% (42) y al aire libre 8% (19).

6.2.7 SATISFACCION LABORAL Y APOYO SOCIAL

Un 76% (178) de las respuestas indican que fienen deseos de cambiar de trabagjo.
Ademds, el 58% (136) de las respuestas manifiestan que han perdido el interés por el

trabajo que realizan.

El apoyo social es una variable que permite aminorar el estrés laboral por lo que al
indagar sobre esta variable se logra identificar, como la persona repartidora tiene |la
posibilidad de contar con personas que les contengan ante una situacion dificil en el
trabajo. Al respecto el 26% (60) las personas perciben a la familia como principal fuente
de apoyo ante los problemas que se presentan a consecuencia del frabajo; de otros

repartidores 23% (53) y del personal de la plataforma digital 19% (45).

Sin embargo, cabe resaltar que un 28 % (65) de las personas repartidoras tiene una

sensacion de falta de apoyo ante las dificultades que se presentan en el trabajo.
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ESQUEMA 7
COSTA RICA: PERCEPCION DE APOYO ANTE PROBLEMAS EN EL TRABAJO, SEGUN LAS
RESPUESTAS A ENCUESTA, 2021
CUANDO TENGO PROBLEMAS EN EL TRABAJO ;Quién ME APOYA?

65

Nadie

60

Mi familia

54

Otros repartidores

45

La plataforma digital

9

Mis amigos

Fuente: Respuestas a la encuesta para personas que reparten pedidos por plataformas digitales en Costa Rica, CSO-
MTSS, 2021

6.2.8 ACCIDENTES A CAUSA DEL TRABAJO Y PERCEPCCION DE SALUD

Del total de respuestas recibidas un 52% (121) manifiesta que han experimentado
accidentes relacionados con la actividad de reparto, mientras que un 48% (112) refieren
no haberlos experimentado. En cuanto al lugar en que han sido atendidos ante lesiones
producto del accidente laboral, las respuestas indican en su mayoria que han acudido
a la Caja Costarricense de Seguro Social 16% (37); a una Clinica Privada el 12% (28) y al
Instituto Nacional de Seguros el 11% (26). No obstante, las respuestas indican que el pago

de la atencion ha sido asumido por ellos mismos en un 53 % (124).

Un 67 % (155) de las respuestas perciben que su salud oscila enfre buena y muy buena.
No obstante, en los Ultimos tres meses las personas encuestadas manifiestan que, a
causa del frabajo, han tenido molestias asociadas al sistema osteomuscular, que se
manifiestan principalmente en dolores de espalda 70% (162), contracturas musculares
50% (115), dolor de cuello 49% (113) y dolor de piernas 46% (107).
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i Por ofra parte, un 56% (130) de las respuestas perciben sensacion de agotamiento, un

45% (104) presenta frecuentes dolores de cabeza y el 39% (?1) perciben cambios
frecuentes en el estado de dnimo que pueden ser sensacion de ansiedad, irritabilidad,
soledad, aburrimiento y fristeza entre otros. Ofra afectacion a la salud, son afecciones

en la piel por exposicion al sol 34% (80).

6.2.9 EXPOSICION A VIOLENCIA EXTERNA EN LA EJECUCION DEL TRABAJO

La violencia externa en el trabajo se manifiesta contra las personas trabajadoras cuando
existe amenaza, agresion o lesion personal o patrimonial y, en general, ante cualquier
tipo de delito que cometan los beneficiarios de los servicios y las personas del entorno
donde se desarrolla el frabajo publico (Directriz N°4 CSO,2018).

Las principales manifestaciones de violencia externa que perciben las personas

repartidoras de pedidos son:

e Insultos 60% (139)

e Comentarios que les desacreditan, discriminan y humillan 54% (126)
e Gritos 39 % (91)

e Robo 28% (65)

e Agresion o dano al medio de transporte 22% (50)

6.3 FACTORES DE RIESGO LABORAL

La Tabla N.°3, tabula el perfil que identifica y analiza cada uno de los factores de riesgo
laboral (elementos, fendmenos, ambiente y acciones humanas que encierran una
capacidad potencial de producir danos humanos y materiales), que agrupan las
condiciones y carga de trabajo que pueden afectar la salud y bienestar de las personas

asociadas a las plataformas digital.
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Con la vision descriptiva de la tarea que implica la actividad asociada a plataformas

digitales, se identifican las condiciones que dan fuente u origen del riesgo y/o la carga

de trabagjo. Finalmente refieren a las posibles consecuencias que estas condiciones

pueden determinar si no se elimina o confrola el factor de riesgo laboral.

Este enfoque permite un abordaje multicausal de las consecuencias atribuibles a las

condiciones desfavorables que exponen a las personas asociadas, lo que permite

ampliar los criterios para definir prioridades en la foma de decisiones y acciones que

deben desarrollarse en forma integral a partir del eje de salud ocupacional.

Para efecto del perfil se consideran Unicamente las personas asociadas que realizan

reparto en bicicleta, bicicleta con motor y motocicleta.

TABLA N.°3

PERFIL DE LOS FACTORES DE RIESGO LABORAL DE LA PERSONA ASOCIADA A LA PLATAFORMA

FACTOR

DIGITAL

DESCRIPCION DE LA CONDICION

POSIBLE CONSECUENCIA

e Exposicién a fendmenos climatolégicos; al | e Accidentes de  trdnsito, con
estado conservacion de la infraestructura vial; consecuencias a la salud leves,
a trdnsito vehicular y a la ausencia de una moderadas, graves o mortales.
carroceria vehicular que minimice
consecuencias anfe posibles accidentes. e Descarga eléctrica atmosférica.

Seguridad

e Uso y/o atencién del teléfono en la mano | e Pérdidas materiales por danos en los
durante el desplazamiento del trayecto parala medios de tfransporte, equipos y/o
entrega de un pedido. pedidos.

e Jornadas nocturnas en bicicletas que no | e Sufrir agresiones con empujones y
disponen luces. golpes, caidas.

e No uso del casco de seguridad, de prendas de
vestir reflectivas o chaleco.

e Violencia en lugares donde fransitan o
enfregan los pedidos.

e Falta de uso de lentes para proteccidn. ¢ Envejecimiento prematuro; dano

e Exposicion a destellos de luz solar y/o enlavistayla piel.
proyeccién de particulas ambientales u ofros | e Afecciones por calor

FISICO (Agotamiento, Golpe por calor;
elementos. . -
calambres,  sincope caldrico,

e Falta uso de protector solar. alteraciones a la presidén arterial y

taquicardial).
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e Falta de Hidratacion constante.

e Problemas de piel (Dermatitis,
dermatosis) y peligro de cdncer de
piel, entre otros.

QUIMICO

e Exposicién a gases de combustidn de los
automotores; al polvo ambiental y humo de
cigarrillo.

e Problemas respiratorios (Dano a las

vias altas y bajas del sistema
respiratorio). Depdsito de polvo
mineral en los pulmones
(Neumoconiosis).

BIOLOGICO .

Falta de disponibilidad de instalaciones para
atender necesidades fisioldgicas y las prdcticas
para aseo personal.

Consumir alimentos en la via publica sin las
medidas y los protocolos sanitarios.
Inadecuada manipulacién de productos de
diversa naturaleza; enfrega a los clientes vy
manejo de dinero en efectivo.

Falta limpieza interna y externa de la mochila o
bolsa repartidora.

Falta de los articulos de protecciéon vy
prevencion COVID-19 (Mascarilla, alcohol gel o
jabdén y pano), segun lo dispuesto el protocolo
vigente para la prdctica del ciclismo recreativo
y urbano - laboral emitido por el Instituto
Nacional de Seguros (INS) y la Asociacion de
deportistas contra la violencia vial y el irrespeto
(ACONVIVIR), respaldo por la Presidencia de la
Republica.

e Desarrollo de cultivos de gérmenes,

virus y bacterias que conllevan a
enfermedades infectocontagiosas,
diarrea, vomito, nduseas, entre
otros.

Desplazamiento ejerciendo posiciones
forzadas con esfuerzo muscular y movimientos
repetitivos.

Ausencia de un limite mdximo de distancia en
kilbmetros para transportar los pedidos en

e Lesiones dorsolumbares
e Dolor de espalda; agotamiento y
confractura muscular.

EXIGENCIA bicicleta
FISICA e Falta de definicibn de peso mdximo en
kilogramos permitidos a fransportar en
bicicleta.
e Manipulacién de diferentes pesos vy
caracteristicas de la carga a transportar
e Jornadas mayores a 48 horas semanales.
» Violencia en la ejecucién de la actividad. e Estrés por horas de conduccién y
¢ Falta de apoyo social. limitacion en calidad de sueio.
¢ Disponibilidad de seguros de riesgos del trabajo
y seguro social. e Cambios del estado de d&nimo
¢ Inestabilidad econdmica. (Ansiedad, sentimientos de culpa,
FACTORES iritabilidad, soledad, aburrimiento,
PSICOSOCIALES tristeza)

¢ Insatisfaccion
actividad.

y deseo cambiar

¢ Alteraciones fisicas por estrés laboral;
alteraciones  emocionales  con
efectos psicosociales, conductuales
y cognitivas.

Fuente: Elaboracién propia, CSO-MTSS 2021
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l Las personas repartidoras asociadas a plataformas digitales se exponen a diversos

factores de riesgo durante la ejecucion de su trabajo, asociados a condiciones de
exigencias fisicas, quimicas, fisicos del ambiente, bioldgicas, de seguridad vy
psicosociales. En su mayoria estas son comunes a todo repartidor sin distincion de medio
de transporte que utilice; no obstante, existen una serie de factores de riesgo que

afectan mas a las personas que utilizan bicicleta.

Las personas que utilizan la bicicleta, tienen mayor probabilidad de sufrir lesiones por
sobresfuerzos ante la exigencia del sistema musculo esquelético debido entre otros, al
pedaleo con pausas por espera de pedidos, semdaforos, cruces de via, considerando la

topografia, la velocidad; la cantidad de vigjes y la carga a transportar.

ESQUEMA 8

FACTORES DE RIESGO ASOCIADOS A LAS PERSONAS REPARTIDORAS ASOCIADOS A PLATAFORMAS
DIGITALES

Factores de riesgo asociados a las personas repartidoras

BICICLETA BICICLETA CON MOTOR MOTOCICLETA

LA b B L BIOLOGICO PSICOSOCIALES
SEGURIDAD
- . Exposicién a fenémenos Falta de instalaciones - Violencia en la ejecucion de
Movimientos repetitivos
climatoldgicos; al estado conservacidn para aseo y necesidades la actividad.

Falta definicign peso
) de la infraestructura vial; a transito fisiologicas Falta de apoyo social.
maximo hicul L ncia de un
. y ) vemewary @ ta ausencia ge una Falta de los articulos de Disponibilidad de seguros de
Manipulacion de diferentes carroceria vehicular gue minimice X i

proteccidn y prevencién riesgos del trabajo y sequro

pesos y caracteristicas de consecuencias ante posibles
aepari|]- sacial.
cargas a transportar accidentes COVID-19 (Mascarilla,
Falta de uso de casco de seguridad alcohol gel, jabén, Inestabilidad econdmica

lornadas mayores a 48hrs
prendas de vestir reflectivas. paho, agua)

Exposicidn a gases de combustion

Polvo y humaos

. Las personas que utilizan la bicicleta, tienen mayor probabilidad de sufrir lesiones por sobresfuerzos

L

6 ‘, ,' ante la exigencia del sistema musculo esquelético debido entre otros, al pedaleo con pausas por
espera de pedidos, semaforos, cruces de via, considerando la topografia, la velocidad; la cantidad de

BICICLETA viajes y la carga a transportar.

Fuente: Elaboracién propia, CSO-MTSS, 2021
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ESQUEMA ¢

COSTA RICA: PERFIL DE LOS FACTORES DE RIESGO LABORAL DE LA PERSONA ASOCIADA A LA
PLATAFORMA DIGITAL, SEGUN LAS RESPUESTAS A ENCUESTA, 2021

14.6 % Utilizan su teléfono en la

mano durante el trayecto para la Un 14.2% manifiestan que no portan
entrega del pedido los articulos de proteccién y
= prevenciéon(mascarilla, alcohol gel,
2.6% de las respuestas e
JI."L indican que no disponen
1] luces en bicicleta
36.5% indican gque no usan . _)
prendas de vestir reflectivas. § BIOLAGICO
% A
Un 17.6% indican que SEGURIDAD
Nno usan casco.
7 % de las
FACTOR DE FACTORES respuestas indican
PSICOSOCIALES [N haber recibido
\ @ RIESGO insultos

Un 73% de las

utilizar lentes
protectores de sol

39.1% indican haber recibido
gritos

66.5 % manifiesta que no

54.1 % manifesta haber recibido

SR Pl CEElET SElr @ comentarios que los desacreditan,

1 discriman y humillan.
0 '(
= :
|

40,8% de las respuestas 74.7% de las respuestas

indican que no existe, manifiestan que tienen

permitido a transportar jornadas diurna y

en bicicleta noctura

Fuente: Respuestas a la encuesta para personas que reparten pedidos por plataformas digitales en Costa Rica, CSO-MTSS, 2021
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente estudio emite conclusiones y recomendaciones generales, que pudieran
ser implementadas en forma individual por los actores que conforman la actividad de
reparto de pedidos mediante la interconexion de plataformas digitales, con la
finalidad de mejorar las condiciones de seguridad y salud de las personas durante su

desempeno.

7.1 CONCLUSIONES

1. Los resultados son producto de un primer acercamiento para conocer las
condiciones de seguridad y salud en la que se desarrolla la actividad de reparto
de pedidos a través de plataforma digital, por lo tanto, no se pueden considerar
como datos concluyentes a nivel nacional, sino como una primera aproximacion

para orientar futuras investigaciones.

2. Las plataformas digitales se consideran a si mismas como un servicio de
interconexion entre la demanda y la oferta de productos y servicios, por lo que
califican a la persona asociada que reparte los pedidos como una persona
trabajadora por cuenta propia o independiente, que pueden brindar sus
servicios en forma simultdnea en diferentes plataformas digitales; debben costear
con sus propios recursos: el medio de transporte, combustible, asi como

elementos, equipos y prendas de proteccion personal.

3. Las plataformas digitales que respondieron la consulta del CSO indican que no
existe un limite de horas diarias de conexidn a la plataforma, que las personas
repartidoras no tienen la obligacion de cumplir con jornadas, ni cumplir con un
horario de trabagjo, y, ademds, tienen la autonomia de determinar cudntas
solicitudes atienden, el horario, jornadas y/o franjas horarias en las que deciden
realizar el servicio. No obstante, la mayoria de las respuestas obtenidas del

sondeo de opinidn de las personas repartidoras indican que realizan jornadas
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semanales superiores a cuarenta y ocho (48) horas y que laboran en forma
simultdnea en jornada diurna y nocturna, para una o varias plataformas a la vez.
El tiempo dedicado al trabajo en forma superior a las 48 horas semanales, en
forma intensa, sin pausas y segun las condiciones fisicas, la edad, y el estado
de salud de la persona repartidora puede tener consecuencias hegativas para

la salud fisica y mental.

Las personas repartidoras asociadas a plataformas digitales que contestaron el
cuestionario de la encuesta, son en su mayoria hombres con edades entre los
18 y 49 anos; con escolaridad alta; que indican que esta actividad representa su
principal fuente de ingresos, con una permanencia menor a dos (2) anos, y que
realizan el servicio principalmente en motocicleta, lo que evidencia que el
trabajo como repartidor es una alternativa laboral, que se adapta a las
oportunidades sociales, econdmicas y de empleo del pais ante la Pandemia por
COVID-19.

La actividad se desarrolla en su mayoria en zonas urbanas de la gran drea
metropolitana, principalmente por la concentracion de poblacion y comercio
que se presenta en estos lugares, que incrementan la demanda del servicio.
Realizar esta actividad en zonas de alta concentracion vehicular y poblacional
puede incrementar la posibilidad de ocurrencia de accidentes de fransito, con

consecuencias a la salud leves, moderadas, graves o mortales.

El peso a manipular y la distancia que debe recorrer la persona repartidora en
bicicleta es variable, sin un criterio uniforme por parte de las plataformas y en
otfra se deja a discrecion de la persona repartidora. El sobreesfuerzo al manipular
y trasladar cargas excesivas, sin aditamentos al medio de fransporte, en terrenos
iregulares y en largas distancias, puede provocar alteraciones a la salud fisica,

accidentes y fatiga.

Las personas repartidoras que realizan el frabajo en bicicleta llevan los bolsos
repartidores sujetos a la espalda. El peso soportado por largas distancias pude

generar la aparicion lumbalgias u ofras molestias posturales.
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i 8. Las personasrepartidoras asociadas a plataformas digitales, durante el desarrollo

de |la actividad se exponen a diversos factores de riesgo como son |os siguientes:

a)

b)

Exigencia fisica impuesta por las diversas distancias a las que tiene que
desplazarse, en diversas franjas horarias, en la que adopta posiciones
estdticas forzadas y/o con dinamismo, que demanda sobreesfuerzo
muscular que puede agravarse con la manipulacion del peso del pedido
que fransporta, la topografia del terreno y la rapidez con la que debe
cumplir con la enfrega del pedido, que pueden conllevar a consecuencias
de fraumas osteomusculares, en la espalda y otras articulaciones

importantes de funcionamiento fisioldgico.

Ambiente fisico donde prevalecen entre otros agentes contaminantes, 1os
climatologicos, como la radiacion solar, lluvia, destellos de iluminacion,
variacion de temperaturas, comportamientos de la humedad, que pueden
conllevar a diversas afecciones por calor; acelerar el envejecimiento

prematuro de la piel, la vista, y diversos sistemas funcionales.

Biolodgico por la interaccion en el ambiente con variedad de
microrganismos de naturaleza patdégena, como gérmenes, virus, bacterias,
y que se agrava al carecer de instalaciones que le permitan realizar o
mantener practicas de aseo personal, el consumo de alimentos y realizar
necesidades fisioldgicas en lugares asépticos, lo que por falta de higiene

puede generar contaminantes a la manipulacion de los productos.

Relacionado a la seguridad por interactuar en la intemperie, con
fendmenos climatoldgicos como descargas atmosféricas; condicionado al
estado de la infraestructura por donde transitan (agua, piedras, huecos,
aceite entre ofros); con ofros medios de transporte en movimiento
(vehiculos, motocicletas, bicicletas, personas u ofros), que les puede

provocar accidentes graves y/o mortales. Otra situacién que aumenta la
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probabilidad de ocurrencia de accidentes es la no utilizacidon de prendas
retroreflectivas, o en la noche por falta de luces, la ausencia de cascos de

seguridad o prendas que los protejan y/o los hagan visibles en la infemperie.

e) Psicosocial. La carga mental laboral de esta actividad se mide por la
cantidad y variedad de estimulos que debe atender la persona repartidora
en un dia de frabagjo. La atencion debe ser permanente desde el momento
en que recibe una solicitud de pedido por lo que debe mantener la
atencion en el teléfono, la conduccidn y vigilancia del medio de fransporte,
el estado de conservacion de la carreterq, el fransito vehicular y peatonal,
entre otros, aunado alo anterior estas exigencias se deben realizar en forma
rapida durante la jornada. Estas situaciones incrementan la carga mental

laboral.

Otros factores de riesgo psicosocial se refieren a la incertidumbre asociada al ingreso
econdmico, el cual depende del niUmero de pedidos diarios. Ademds, ofros factores
estan relacionados con la alerta permanente de la posibilidad de sufrir accidentes o
actos delictivos (robo, dano al medio de fransporte, gritos, acoso, agresiones entre

otros).

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que surgen de la investigacion, sugieren la prioridad que se le
debe dar a mejorar las condiciones en que se realiza la labor del reparto a través de
plataformas digitales y proteger la salud de los diversos actores sociales involucrados en
esta actividad; estas acciones se enmarcan en la promocién de una cultura de
prevencion del riesgo, de cuidado propio y el cuidado sociocolectivo de la salud, en la

que la sociedad en general se preocupa por la salud y el bienestar de las personas.
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a A confinuacion, se plantean acciones que pueden realizar todos los actores sociales

involucrados en el reparto a través de plataformas digitales, (comercios asociados,
plataformas digitales, personas repartidoras y el Estado), con el fin de disminuir los
factores de riesgo de la actividad y promover la salud y seguridad de quienes participan

en ella.

8.1DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES

Para contribuir con el cuidado colectivo de esta poblacion es importante que las
plataformas digitales tomen en consideracion los siguientes aspectos técnicos que se
deben definir y normar para proteger la salud y seguridad de las personas asociadas

repartidoras y promover la calidad del servicio:

1. Informar a la persona repartidora el peso, volumen, distancia y la localizacion
aproximados de la enfrega, esto le permite a la persona repartidora evaluar no
solamente la carga sino también la topografia del terreno, la conflictividad delictiva u

otros aspectos particulares del lugar dénde esta se realizard.

2. Establecer un criterio uniforme con respecto al peso y volumen de las cargas a
transportar, segun el vehiculo que se ufilice. Aspecto que se debe informar a los

establecimientos comerciales y las personas repartidoras.

3. Propiciar el pago con tarjeta u otfros medios digitales para disminuir la manipulacion de
dinero en efectivo por parte de las personas repartidoras, con el fin de evitar robos u

otras situaciones.

4. Promover entre todas las personas repartidoras asociadas a la plataforma digital, el
esquema completo de vacunacion contra el virus que provoca la enfermedad del

COVID-19 y el uso del kit de aseo personal.
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ﬂ 8.2DE LAS PERSONAS REPARTIDORAS

Se considera que las personas repartidoras deben realizar medidas para el cuidado

propio de la seguridad y salud, por medio de los siguientes aspectos:

Establecer pausas para hidratarse, ingerir alimentos u ofros, de modo que tengan
tiempo de recuperacion de los esfuerzos fisicos y mentales que implican el

desarrollo de la actividad, asi como limitar su actividad a 48 horas semanales.

Realizar ajustes ergondmicos a los medios de fransporte para promover el uso de
accesorios especiales para fraslado de cargas, que permitan disminuir la
exigencia fisica y evitar lesiones musculo esqueléticas, con el cuidado de que los
ajustes no influyan en una condicidn que provoque la distraccion al manejary que

cumplan con la reglamentaciéon de fransito vigente.

Promover accesorios fipo auriculares o instrumentos similares para el uso del
teléfono celular que es un instrumento bdsico en esta actividad, con el fin de
evitar la distraccion y favorecer la conduccidn del medio de transporte, siempre

y cuando se cumpla con la Ley de Trdnsito.

Mantener el cuidado propio de la salud y estilos de vida saludables como: salud
osteomuscular, cuidado de la piel y la vista, levantamiento de cargas, pausas de
recuperacion, higiene, manipulacion de alimentos y productos, esquema de
vacunacion completo contra el virus que provoca la enfermedad del Covid-19,

enfre oftros.

Contar con una cobertura de los regimenes de seguridad social para atender su

salud en caso de accidente o enfermedad.
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I 6. Debido a la pandemia por COVID 19, la persona repartidora debe poseer un kit

de limpieza personal, el cual debe contener: alcohol en gel o Jabdn de manos,

toalla o pano pequeno y mascarilla segun el protocolo vigente para la practica
del ciclismo recreativo y urbano — laboral. Se recomienda utilizar la mascarilla y
mantener el distanciamiento social durante su estancia en comercios y otras

paradas de descanso 0 convivencia con ofras personas.

8.3ACCION ESTATAL EN MATERIA DE SALUD OCUPACIONAL

1. Existen inferrogantes que es necesario conocer a mayor profundidad a través del
desarrollo de estudios técnicos mediante una accidén coordinada entre instancias
técnicas (MTSS, CSO, INS, MS) con los diversos grupos involucrados en la actividad
de reparto, que incluye las plataformas digitales, las personas repartidoras asociadas
y comercios asociados. Una vez determinados los criterios técnicos en los femas de
seguridad vy salud en el trabajo, se debe realizar actividades de sensibilizacion e
informacion con el propdsito de mejorar la salud y prevenir los accidentes y

enfermedades laborales de este grupo poblacional.

2. Existen insumos técnicos del CSO, INS, Ministerio de Salud y otras instituciones
relacionadas con la femdtica, que sirven de referencia general para favorecer el
cuidado propio de la salud en el tfrabajo que pueden servir de insumo para

desarrollar acciones informativas y de sensibilizacion especificas para esta actividad.

Estudio de Seguridad y Salud de Personas Repartidoras asociadas a Plataformas Digitales




=)

9.

7.

BIBLIOGRAFIA

. Consejo de salud ocupacional, (1967), Reglamento General de Seguridad e Higiene del

Trabajo. decreto N° 1 del 02/01/1967. Recuperado de

hitps://www.cso.go.cr/legislacion/index.aspx mayo 2021.

Consejo de Salud Ocupacional (2009), Reglamento de Salud Ocupacional en el Manejo
y Uso de Agroguimicos Decreto Ejecutivo N° 33507-MTSS Publicado en la Gaceta No. 5
del 08 de enero del 2007 y sus modificaciones segun Decreto Ejecutivo N° 35124 del 18 de
marzo de 2009. Recuperado de hifps://www.cso.go.cr/legislacion/index.aspx mMmayo
2021.

Consejo de Salud Ocupacional, (2019) INTE T200-1:2019 Factores psicosociales

|dentificacion, evaluacion y atencion de los factores psicosociales en el lugar de trabajo.
Parte 1. Aspectos conceptuales, Recuperado de

https://www.cso.go.cr/legislacion/index.aspx mayo 2021.

Consejo de Salud Ocupacional, (2018) Lineamiento para minimizar y controlar la
violencia externa en la ejecucion del frabajo Acuerdo N° 2965-2018, Directriz N° CSO-004-
2018. Alcance 96, Gaceta del 11 de mayo del 2018, Recuperado de

hitps.//www.cso.go.cr/leqislacion/index.aspx mayo 2021.

Consejo de Salud Ocupacional, (2017) Guia para elaboracion del Programa de Salud
Ocupacional aprobada por el Consejo de Salud Ocupacional conforme acuerdo N°2718-
2017 de la sesion ordinaria N°1937-2017 del miércoles 8 de febrero del 2017. Recuperado

de https://www.cso.go.cr/legislacion/index.aspx mayo 2021.

Gallo. J; Neuta Ladino. D; Ramirez. P ( 2019) Condiciones de frabajo y empleo en los
repartidores de pedidos vinculados a plataformas digitales, que usan la bicicleta como
medio de transporte en la localidad de Chapinero de Bogotd D.C. Recuperado de
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/46209/Trabajo%20de%20Gra
d0%20ESP%20SST%2009122019%20revMHD.pdf2sequence=1&isAllowed=y . Mayo 2021.

Instituto Nacional de Seguros (INS) y Asociacion de deportistas contra la violencia vial y el
imrespeto  (ACONVIVIR). (2020). Guia de procedimientos especificos para la
implementacion de disposiciones sanitarias del Ministerio de Salud, en relacion con el

Covid-19, para la prdctica del ciclismo recreativo y urbano — laboral, con el fin de

Estudio de Seguridad y Salud de Personas Repartidoras asociadas a Plataformas Digitales



https://www.cso.go.cr/legislacion/index.aspx
https://www.cso.go.cr/legislacion/index.aspx
https://www.cso.go.cr/legislacion/index.aspx
https://www.cso.go.cr/legislacion/index.aspx
https://www.cso.go.cr/legislacion/index.aspx
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/46209/Trabajo%20de%20Grado%20ESP%20SST%2009122019%20revMHD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/46209/Trabajo%20de%20Grado%20ESP%20SST%2009122019%20revMHD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

» minimizar todos los riegos de salud para todas las personas involucradas.

https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2020/08/avalado-protocolo-para-la-

practica-del-ciclismo-recreativo-y-urbano-laboral/ ). Noviembre 2021.
8. Ley de Movilidad y Seguridad Ciclistica, N.° 9660, del 24 de febrero del 2019, Recuperado

de http://www.pgrweb.go.cr/scij/avanzada_pgr.aspx, mayo 2021.

9. Ley de Trdnsito por Vias PUblicas y Terrestres y Seguridad Vial, N.° 9078 del 04 de octubre
del 2012 y SUS reformas, Recuperado de

hitp://www.pgrweb.go.cr/scij/avanzada_pgr.aspx, mayo 2021.

10.Lopez, P; Fachelli, S (2015) Metodologia de la Investigacion Social Cuantitativa. Universidad
Autdonoma de Barcelona. Recuperado de
https://ddd.uab.cat/pub/caplli/2016/163564/metinvsoccua _a2016 capl-2.pdf . Mayo
2021.

11.Mendoza, M; (2019) El Uso y abuso de la bicicleta para la vida. Problemas de salud fisica

en ciclistas repartidores del centfro de la Ciudad de México. Universidad Tecnoldgica de
México. Campus Marina. Facultad de Ciencias de la salud. México. Recuperado de
file:///C:/Users/nsanchez/Documents/UBER/contenido%20teorico/Trabajo%20de%20Grad
0%20ESP%20SS51%2009122019%20revMHD.pdf . Mayo 2021.

12.Ministerio de Trabajo y Seguridad, Cddigo de Trabajo, Ley No.2, (2016), recuperado de

https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/Codigo Trabajo RPL.pdf,
Mayo 2021 .

13.Mugnola,J; Caparros,L; ( 2020) Andlisis Juridico sobre las relaciones de trabajo en los
servicios de enfrega de productos a domicilio a través de plataformas digitales en

Argentina recuperado de https://www.ilo.org/wcmspS/groups/public/---americas/---ro-

lima/---ilo-buenos_aires/documents/publication/wcms_761242.pdf . Mayo 2021

14.Organizaciéon Internacional del Trabajo (2021) Perspectivas Sociales y del Empleo en el
Mundo, El Papel de las Plataformas digitales en la tfransformaciéon del mundo del trabajo

(Resumen Ejecutivo) recuperado https://wwwe.ilo.org/wcmspb/groups/public/---

dgreports/---dcomm/documents/publication/wcms 771675.pdf mayo 2021

15. Oficio de Rappi Pura Vida. Fecha 27 de julio del 2021. Via Correo Electréonico. Firmado por
Esteban Herndndez Aguiar. Representante Legal Rappi Pura Vida. S.A
16.Oficio de Uber Eats. Fecha 29 de abril del 2021. Enviado por el Correo Electronico por parte

Juan José Montero , Director BLP Legal.

Estudio de Seguridad y Salud de Personas Repartidoras asociadas a Plataformas Digitales



https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2020/08/avalado-protocolo-para-la-practica-del-ciclismo-recreativo-y-urbano-laboral/
https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2020/08/avalado-protocolo-para-la-practica-del-ciclismo-recreativo-y-urbano-laboral/
http://www.pgrweb.go.cr/scij/avanzada_pgr.aspx
http://www.pgrweb.go.cr/scij/avanzada_pgr.aspx
https://ddd.uab.cat/pub/caplli/2016/163564/metinvsoccua_a2016_cap1-2.pdf%20%20López.P
file:///C:/Users/nsanchez/Documents/UBER/contenido%20teorico/Trabajo%20de%20Grado%20ESP%20SST%2009122019%20revMHD.pdf
file:///C:/Users/nsanchez/Documents/UBER/contenido%20teorico/Trabajo%20de%20Grado%20ESP%20SST%2009122019%20revMHD.pdf
https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/Codigo_Trabajo_RPL.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---ilo-buenos_aires/documents/publication/wcms_761242.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---ilo-buenos_aires/documents/publication/wcms_761242.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/publication/wcms_771675.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/publication/wcms_771675.pdf

CSO

COMNSEID DE SALUD OCUPACIOMAL

Velamos por la Seguridad y
Salud laboral de las
personas trabajadoras

Estudio de Seguridad y Salud de Personas Repartidoras asociadas a Plataformas Digitales




