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OBJETIVOS

« Caracterizar las personas involucradas en la actividad de reparto a fravés de

plataformas digitales

 |dentificar las condiciones y medio ambiente de trabajo que prevalecen, los factores
de riesgo que se derivan y su influencia en la seguridad y salud percibida.

« Establecer medidas para promover la salud, prevencion del riesgo y proteccion de
las personas repartidoras asociados a Uber Eats, Pedidos Ya (Glovo), Rappi y Didi
Food.




METODOLOGIA

- Investigacion descriptiva
« Fuentes de informacion:

a) Revision documental

b) Solicitud de informacidn a las plataformas digitales definidas para el estudio.

c) Conversatorio virtual con dos representantes de la unidn de plataformas
digitales. (25/02/2021)

d) Encuesta de opinion de cardcter exploratorio autoadministrado, a través de

correo electronico y redes sociales se aplicod del 09 de albril al 02 de mayo del
2021




VARIABLES E INDICADORES DEL ESTUDIO

CARACTERISTICAS DE LA POBLACION DE CONDICIONES DE TRABAJO. FACTORES DE RIESGO LABORAL
ESTUDIO
e Plataforma digital: Caracteristicas de Condiciones de trabajo: Zona de trabajo, Seguridad: Estructura vial, Equipos vy
plataformas digitales Lugar de frabagjo, Vehiculo de frabajo, elementos de protecciony seguridad.

Ocupacion secundaria, Antigiedad, Tipo

: : . ) ) Fisico: Ruido, Vibraciones, lluminacion, la
e Persona repartidora asociada: Sexo, de jornada, Horas de trabagjo, Dias de

Temperatura (Alta, baja), Humedad.

Edad, Escolaridad, Lugar de trabajo, Horario de trabajo, Sancion por

cobertura, Medio de transporte, incumplimiento de horario, Remuneracién Quimico: contacto polvo humos gases,
Condiciones de trabajo, o compensacion, Material frabajo, Equipo vapores del ambiente.

Autopercepcion de la salud. Proteccidon  personal,  Aseguramiento, Bioldgico: Virus Bacterias Hongos Pardsitos

Servicios de higiene. picaduras de insectos mordeduras de

Riesgo: Percepcién de Salud « Accidentes animales.
de trabajo ¢ Dano a la salud fisica, mental

_ I Exigencia fisica: Manejo vy transporte
y emociona

manual de cargas, Postura prolongada
(sentado, de pie), Movimientos repetitivos.

Factores psicosociales: Violencia externa,
Apoyo social.




LIMITACIONES

« El estudio tiene como principal dificultad la ausencia de informacion especifica a nivel

nacional que determine el total de personas dedicadas a esta actividad laboral en el pais.

« Alserlaencuesta de opinidon andnima existen limitaciones como:

v Posibilidad de completar varias veces la encuesta por parte de una misma persona.
v Sesgo al contestar la encuesta por temores infundados.
v Influencia de terceras personas para contestar la encuesta.

v'la empresa Didi Foods, es de reciente conformacion no se incluyd la opinion de las
personas asociadas a esta plataforma en el momento que se realizo la encuesta de
opinion

 De las cuatro consultas realizadas a las empresas que brindan el servicio de plataformas

digitales, se recibieron tres respuestas.




PLATAFORMAS DIGITALES

« Para efectos del estudio se consideran UberEats, Rappiy Pedidos Ya (Glovo).

« Las plataformas digitales se consideran a si mismas como un servicio de interconexion
entfre la demanda vy la oferta de productos y servicios.

« Cadalifican a la persona asociada que reparte los pedidos como una persona trabajadora
por cuenta propia o independiente, que pueden brindar sus servicios en forma
simultadnea en diferentes plataformas digitales; y que deben costear con sus propios
recursos: el medio de fransporte, combustible, asi como elementos, equipos y prendas
de proteccion personal.




PLATAFORMAS DIGITALES

« Las plataformas digitales que respondieron la consulta del CSO indican que:

v no existe un limite de horas diarias de conexion a la plataforma,

v que las personas repartidoras no tienen la obligacion de cumplir con jornadas, ni

cumplir con un horario de trabagjo, v,

v ademds, tienen la autonomia de determinar cudntas solicitudes atienden, el

horario, jornadas y/o franjas horarias en las que deciden realizar el servicio.




PLATAFORMAS DIGITALES

 No obstante, la mayoria de las respuestas obtenidas del sondeo de opinion de las
personas reparfidoras indican que readlizan jornadas semanales superiores A
cuarenta y ocho (48) horas y que laboran en forma simultdnea en jornada diurna y

nocturna, para una o varias plataformas a la vez.

« El tiempo dedicado al frabajo en forma superior a las 48 horas semanales, y segun

las condiciones fisicas, la edad, y el estado de salud de la persona repartidora

puede tener consecuencias negativas para la salud fisica y mental.







CARACTERIASITCAS DE LA POBLACION REPARTIDORA (¥)CSO

Respuestas recibidas en la encuesta

233

Total de respuestas

205

Hombres

Mujeres




CARACTERIASTICAS DE LA POBLACION REPARTIDORA

Costa Rica: Cantidad de personds repartidoras asociadas da plataformas digitales, por
formacion académica y sexo, segun las respuestas a Encuesta, 2021

Universitaria incompleta
Universitaria completa
Secundaria incompleta

Secundaria completa
Primaria incompleta

Primaria completa

No fui a la escuela

]
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CARACTERISTICAS SOCIO DEMOGRAFICAS

HOMBRES MUJERES
U. INCOMPLETA 38 U. INCOMPLETA 5
U.COMPLETA 26 U.COMPLETA 12
SEC. INCOMPLETA 57 SEC. INCOMPLETA 2
28 205 SEC. COMPLETA 49 SEC. COMPLETA 6
MUJERES HOMBRES PRIM. INCOMPLETA 4 AP PRIM. INCOMPLETA 1
)33 PRIM. COMPLETA 30 By PRIM. COMPLETA 2
NO FUE ALA ESCUELA 0

RESPUESTAS § NO FUE ALA ESCUELA 1

RANGO DE
EDADES

PROVINCIA

18-35 ANOS 36-49 ANOS 50-65 ANOS MAS DE 65 ANOS SAN JOSE HEREDIA ALAJUELA CARTAGO
B 1% 31% 6 U 0.80% 740% 130 7 % 6 U




ANTIGUEDAD EN LA ACTIVIDAD

119 DE LAS CUALES 46% . DE LAS CUALES 48%
ESPUESTAS CUENTA CON ANTIGUEDAD CUENTA CON ANTIGUEDAD
MENOSDE UN ANO- 1 ARO RESPUESTAS MENOSDE UN ARO- 1 ARO

UBER PEDIDOS
: : YA
42%

DE LAS CUALES 46%
CUENTA CON ANTIGUEDAD
MENOSDE UN ANO- 1 AND

12 ' DE LAS CUALES 41% 3
RESPUESTAS CUENTA CON ANTIGUEDAD RESPUESTAS
MENOSDE UN AND- 1 AND




MEDIOS DE TRANSPORTE UTILIZADOS

Bicicleta con motor: 10.3% (24 respuestas) Motocicleta: 64.8% (151 respuestas)

& i® m

24 Hombres 0 mujeres 136 hombres 15 mujeres
Bicicleta :12% (28 respuestas) Carro: 12.9%(30 respuestas)
24 Hombres 4 mujeres 21 hombres 9 mujeres




FACTORES DE RIESGO ASOCIADOS

BICICLETA BICICLETA CON MOTOR MOTOCICLETA

R PP R TP R TR TRy 3

L]
- L

FISICO-AMBIENTAL-

BIOLOGICO PSICOSOCIALES
SEGURIDAD
L - Exposicién a fenémenos Falta de instalaciones - Violencia en la ejecucion de
Movimientos repetitivos
climatolégicos; al estado conservacian para aseo y necesidades la actividad.

Falta definicion peso

de la infraestructura vial; a transito Fisialégicas Falta de apoyo social.

maximao , ,
vehicular y a la ausencia de una Falta de los articulos de DispcnibiLidad de seguros de

Manipulacion de diferentes carroceria vehicular gue minimice

proteccién y prevencién riesgos del trabajo vy seguro

pesos y caracteristicas de consecuencias ante posibles

. social.
cargas a transportar sccidentes COVID-19 (Mascarilla,
_ o Inestabilidad econdmica
Jornadas mayores a 48hrs Falta de uso de casco de seguridad, alcohol gel, jabon,

prendas de vestir reflectivas. pafio, agua)

Exposicion a gases de combustion

Polvo vy humos

» Las personas que utilizan la bicicleta, tienen mayor probabilidad de sufrir lesiones por sobresfuerzos
-
6 ‘,, ante la exigencia del sistema musculo esquelético debido entre otros, al pedaleo con pausas por
espera de pedidos, semaforos, cruces de via, considerando la topografia, la velocidad; la cantidad de

BICICLETA viajes y la carga a transportar.




PERFIL DE LOS FACTORES DE RIESGO LABORAL

14.6 % Utilizan su teléfono en

ci entrega del pedido

2.6% de las respuestas

indican que no disponen
luces en bicicleta

Ml

36.5% indican que no usan
prendas de vestir reflectivas.

X

BloLOGICO
™

Un 17.6% indican que
No usan casco.

SEGURIDAD

FACTOR DE
\

Un 73% de las

RIESGO

utilizar lentes
protectores de sol

66.5 % manifiesta que no
utilizan proteccién solar

74.7% de las respuestas
manifiestan que tienen
jornadas diurna y
noctura

40.8% de las respuestas

indican que no existe,

permitide a transportar
en bicicleta

la
mano durante el trayecto para la

PSICOSOCIALES [N

—/

COMNSEID [

Un 14.2% manifiestan que no portan
los articulos de proteccion y
prevencion({mascarilla, alcohol gel,

jaboén)

-

7 % de las
respuestas indican
haber recibido
insultos

FACTORES

39.1% indican haber recibideoe
gritos

54.1 % manifesta haber recibido
comentarios que los desacreditan,
discriman y humillan.

CSO

E SALUD OCUPACIONAL



CONOCIMIENTO DEL PESO MAXIMO A TRANSPORTAR EN BICICLETA 5)CSO

@ Menos de 10 kilos
@ De 10 a 15 kilos
De 16 a 20 kilos
@ No hay limite de carga
@ No aplica




OPINION SOBRE PESO MAXIMO A TRANSPORTAR EN BICICLETA & CSO

@® Menos de 5 kilogramos
@ De 6 a 10 kilogramos
De 11 a 15 kilogramos
@ De 16 a 20 kilogramos
@ Mas de 20 kilogramos

Las personas repartidoras que readlizan el trabgjo en
bicicleta llevan los bolsos repartidores sujetos a la espalda.
El peso soportado por largas distancias pude generar la
aparicion lumbalgias u ofras molestias posturales.




RECOMENDACIONES PLATAFORMAS DIGITALES

Para confribuir con el cuidado colectivo de esta poblacion es importante que las
plataformas digitales fomen en consideracion los siguientes aspectos técnicos que se
deben definir y normar para proteger la salud y seguridad de las personas asociadas

repartidoras y promover la calidad del servicio:

1. Informar a la persona repartidora el peso, volumen, distancia y la localizacion
aproximados de la entregq, esto le permite a la persona repartidora evaluar no
solamente la carga sino fambién la topografia del terreno, la conflictividad delictiva u
otros aspectos particulares del lugar donde esta se realizard.

2. Establecer un criterio uniforme con respecto al peso y volumen de las cargas a
transportar, segun el vehiculo que se utilice. Aspecto que se debe informar  a los

establecimientos comerciales y las personas repartidoras.




RECOMENDACIONES PLATAFORMAS DIGITALES

3. Propiciar el pago con tarjeta u otfros medios digitales para disminuir la manipulacion
de dinero en efectivo por parte de las personas repartidoras, con el fin de evitar

robos U ofras sifuaciones.

4. Promover entre todas las personas repartidoras asociadas a la plataforma digital, el

esgquema completo de vacunacion confra el virus que provoca la enfermedad del

COVID-19 vy el uso del kit de aseo personal.




RECOMENDACIONES REPARTIDORES

Se considera que las personas repartidoras deben realizar medidas para el cuidado
propio de la seguridad y salud, por medio de los siguientes aspectos:

1. Establecer pausas para hidratarse, ingerir alimentos u otros, de modo que fengan
tiempo de recuperacion de los esfuerzos fisicos y mentales que implican el
desarrollo de la actividad, asi como limitar su actividad a 48 horas semanales.

2. Readlizar gjustes ergondmicos a los medios de transporte para promover el uso de
accesorios especiales para traslado de cargas, que permitan disminuir la exigencia
fisica y evitar lesiones musculo esqueléticas, con el cuidado de que los ajustes no
influyan en una condicion que provoque la distraccion al manejar y que cumplan

con la reglamentacion de transito vigente.




RECOMENDACIONES REPARTIDORES

3. Promover accesorios tipo auriculares o instrumentos similares para el uso del
telefono celular que es un insfrumento bdsico en esta actividad, con el fin de
evitar la distraccion y favorecer la conduccion del medio de transporte,
siempre y cuando se cumpla con la Ley de Transito.

4. Mantener el cuidado propio de la salud y estilos de vida saludables como:
salud osteomuscular, cuidado de la piel y la vista, levantamiento de cargas,
pausas de recuperacion, higiene, manipulacion de alimentos y productos,
esquema de vacunacion completo contra el virus que provoca la
enfermedad del Covid-19, entre otros.

5. Contar con una cobertura de los regimenes de seguridad social para atender

su salud en caso de accidente o enfermedad.




RECOMENDACIONES ACCION ESTATAL EN MATERIA DE $.0

1. Existen interrogantes que es necesario conocer a mayor profundidad a fravés del
desarrollo de estudios fécnicos mediante una accidn coordinada entre
instancias técnicas (MTSS, CSO, INS, MS) con los diversos grupos involucrados en
la actividad de reparto, que incluye las plataformas digitales, las personas
repartidoras asociadas y comercios asociados. Una vez determinados los
criterios técnicos en los temas de seguridad y salud en el frabagjo, se debe realizar
actividades de sensibilizacion e informacidon con el propdsito de mejorar la salud
y prevenir los accidentes y enfermedades laborales de este grupo poblacional.




RECOMENDACIONES ACCION ESTATAL EN MATERIA DE $.0

2. Existen insumos técnicos del CSO, INS, Ministerio de Salud y ofras instifuciones
relacionadas con la temdtica, que sirven de referencia general para favorecer el
cuidado propio de la salud en el frabajo que pueden servir de insumo para

desarrollar acciones informativas y de sensibilizacion especificas para esta
actividad.




o A
Velamos por la Segurldad Yy Salud Iaboral de las

personas trabajadoras




