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INTRODUCCION

Se presenta un ejercicio donde se analizan los costes no asegurados de accidentabilidad de una hipotética empresa "RESA". Para su
resolucion se tendran en cuenta la metodologia y observaciones expuestas en el apartado 3.

Se describe dicha empresa, ofreciendo los datos correspondientes a la accidentabilidad ocurrida en dos ambitos distintos de trabajo -
almacén y produccion durante los ultimos tres afos y se solicita que se efectie una evaluacion global de los costes de todo el periodo,
diferenciando ambos ambitos.

Dicho analisis deberia tener continuidad con el estudio de las posibles medidas preventivas y los criterios de rentabilidad seguidos,
teniendo en cuenta tanto una jerarquizacion de los riesgos, en funcion de su potencial de pérdidas, como el grado de reduccion de
riesgos / pérdidas que dichas medidas pueden suponer. Asimismo, se deberia tener en cuenta la limitacion presupuestaria existente
para, con todos los datos anteriores, optimizar su utilizacion.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA "RESA"

Descripcion del centro de trabajo
Se trata de una pequefia industria quimica dedicada a la

fabricacion de resinas destinadas al sector de pinturas. Esta ubicada en un poligono industrial de reciente implantacion ocupando una
parcela de 3000 m2 de acuerdo a la figura 1 (Consta de un area de produccién donde estan ubicados los reactores de polimerizacion,
separada del almacén de productos acabados mayoritariamente depositados en bidones de 200 litros que se ubican apilados unos
encima de otros a una altura maxima de 3 niveles. La manipulacion de bidones se realiza con una carretilla elevadora eléctrica y
carretillas manuales. El almacén tiene una capacidad de almacenamiento de 10 dias de produccién. Al fondo del almacén hay un
pequefio taller de mantenimiento y la instalacién de refrigeracion para suministro de agua fria a los reactores y de calefaccion para
suministro de vapor .
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En un patio exterior se encuentran almacenadas las materias primas en depésitos cilindricos aéreos y en bidones protegidos del sol, en
un cobertizo sin cerramientos. La empresa se considera peligrosa respecto al riesgo de incendio que conlleva. La mayoria de materias
primas utilizadas y los productos acabados son inflamables.

Las paredes de cerramiento exterior de las dos naves son de placas de hormigdn armado prefabricado de 15 cm de grosor (RF-120),
sin aberturas, salvo las puertas de 1 x 2 m, indicadas en el croquis de la figura 1, y las principales de 2,5 x 2,5 m. La separacion fisica
entre la nave de fabricacion y la del almacén y expediciones es mediante placas de fibrocemento. Existe en dicho tabique una abertura
de 3 x 3 m para el paso de materiales. La cubierta de las dos naves es en diente de sierra con estructura prefabricada de hormigoén,
cubierta de fibrocemento, con una capa interior de 3 cm de fibra de vidrio como aislamiento, y lucernarios.

La instalacion eléctrica y luminarias de la empresa son antideflagrantes.

Existe una amplia dotacion de extintores portatiles de polvo (12 kg) mas dos extintores de carro, también de polvo, de 50 kg en las
puertas.

Existe una boca contra incendios, con racor de 2,5 cm, en cada una de las dos puertas, la cual estd conectada a la red general de
suministro a una presion de 3 kgs/cm?2. Existe prohibicion de fumar y no existe plan de emergencia.

El cuerpo de bomberos municipal se encuentra a 20 minutos del centro de trabajo.

En el altillo de las naves, a nivel de un primer piso y frontalmente a la calle, se encuentran las oficinas y el centro de procesamiento de
datos.

Datos de produccion
Facturacion anual: 600 x 106 pts. Costes anuales de explotacion:

. Gastos fijos 148 x 106 pts. .Gastos variables 365 x 108 pts.
. Beneficio anual: 68 x 106

Produccién: 36 Tm/dia de resinas.

El 70% de la produccion va destinada a dos importantes fabricantes de pinturas (uno nacional y otro francés), y el 30% restante a
almacenistas distribuidores.

Valor de los activos
La inversion realizada en 1985 fue de: 390 x 106. La valoracion actual es la siguiente:

. Edificios 122 x 106



. Magquinaria e instalaciones 290 x 106
(depdsitos exteriores: 30 x 106)
. Mercancias:

o patio exterior 187 x 108
o almacén interior 30 x 106

Personal
La plantilla de RESA esta formada por un total de 50 personas, distribuidas de la siguiente forma:

. Direccién y Administracion 6
. Produccion 25

. Almacén y Expediciones 10
. Ventas 7

. Mantenimiento 2

El personal de Administracion, Ventas y Mantenimiento trabaja en jornada partida de 8 a 13 horas y de 14,30 a 17,30 horas. En
cambio, el resto de personal trabaja a dos turnos iguales de 7 a 15 horas y de 15 a 23 horas, con un descanso intermedio de 30
minutos. Sabados y domingos son festivos. El mes de agosto la empresa cierra por vacaciones. A efectos de calculo estimaremos 300
dias habiles por ano.

No existe técnico de seguridad. Hay servicio de vigilancia nocturno.

El salario medio bruto del personal que trabaja a turnos es de 2,4 x 106 ptas.
La masa salarial anual prevista para el corriente afio es de 128,5 x 106 ptas.
Las horas extraordinarias del personal se pagan al doble de la jornada normal.

Las prestaciones econémicas en caso de accidente de trabajo o enfermedad profesional pagadas por la Seguridad Social cubren
e175% de la base reguladora. Existe en los contratos de trabajo del personal una clausula que dispone que el 25% restante lo cubrira
la empresa.

Accidentabilidad
La empresa no ha sufrido en los ultimos tres afios variaciones significativas en su plantilla laboral.

Solo ha sufrido accidentes en los Ultimos tres afios el personal que trabaja a turnos, habiéndose producido en este periodo los
siguientes accidentes registrados, sobre los que se centra el estudio a fin de lograr un mejor control de los riesgos por sus
repercusiones:

Almacén

Atrapamientos y golpes diversos en manos y pies en la manipulacion de bidones 27

Sobreesfuerzos en el manejo de bidones 12
Caidas al mismo nivel 4
Otros 6
TOTAL 49

El 40% de estos accidentes ha sido con baja.
Duracion media de los accidentes con baja: 7 dias

Los accidentes sin baja representaron cura en botiquin, ocasionando un promedio de 1/2 hora por accidente de dedicacion del
responsable del botiquin y unos gastos de material del botiquin de 5000 ptas.

Los accidentes con baja supusieron el traslado del accidentado a un centro asistencial, el cual se efectué con medios propios de la
empresa. El centro asistencial esta situado a 5 Km. del centro de trabajo.

El tiempo perdido por otros trabajadores no accidentados a raiz del accidente ha supuesto, en promedio, una hora por cada accidente.
El tiempo dedicado por el mando intermedio ha sido de media jornada a cada accidente.
Produccion

. Se han producido 15 conatos de incendio, de los cuales 7 han generado lesiones por quemaduras que provocaron baja con una
duracién media de 13 dias. Tres de estos accidentes generaron interrupciones del proceso productivo de 3, 10 y 33 dias
respectivamente, siendo graves las consecuencias de estos pequefios incendios.



. El personal accidentado ha debido ser trasladado al centro asistencial.

. Eltiempo perdido por otros trabajadores a consecuencia de los siniestros que no han causado interrupcion del proceso
productivo ha sido de 2 horas, en promedio.

. El' mando intermedio ha dedicado un promedio de una jornada a investigar y elaborar el informe de cada uno de los conatos de
incendio acaecidos.

El indice de frecuencia de la empresa es de 128 y el de gravedad de 0,52.

Del analisis historico de la siniestralidad laboral y de las incidencias registradas en la empresa se ha descubierto la especial
importancia de dos tipos de dafio cuyo agente material son los bidones del almacén y que generan diversos tipos de accidentes,
numéricamente muy significativos. En cambio, en la zona de produccion se han generado accidentes por conatos de incendio que, si
bien numéricamente son inferiores, pueden repercutir gravemente tanto en la salud de los trabajadores como en los costes de la
empresa.

No se tiene conocimiento de dafios materiales generados en los accidentes producidos en el almacén, que se supone han sido bajos,
salvo un desplome de bidones apilados, en este afio, que generd dafios materiales por rotura de recipientes y pérdida de producto por
un valor de 280.000 ptas., y que no ocasiono lesiones fisicas.

Los dafios materiales generados en los 3 incendios mencionados en la zona de reactores se han evaluado en 830.000 ptas., 1,2 x 106
y 15 x 106 ptas., respectivamente. Asimismo, para reparar los dafios de este Ultimo siniestro y poner en marcha de nuevo el proceso
productivo, se contrataron los servicios de una empresa de ingenieria, que presenté una factura de 750.000 ptas.

En la actualidad, la empresa dispone de un seguro de incendios, a tasa proporcional, por un valor parcial asegurado de 200 x 106 ptas.,
con una prima anual del 4,3% del capital asegurado.

Los paros en la produccién ocasionados por los siniestros supusieron la realizacion de horas extraordinarias para recuperar la
produccién, suponiendo un total de 600 horas extraordinarias.

Los accidentes que originaron baja, en el area de produccion, y no supusieron la paralizacion del proceso productivo, se cubrieron con
el contrato eventual de un trabajador que suplié al accidentado en el periodo de baja, con el mismo salario.

Asi como los paros en la produccion de los dos primeros siniestros se cubrieron con el stock de productos terminados y con las horas
extraordinarias, el tercer siniestro -el mas grave supuso un retardo en la entrega al cliente de un mes.

Una clausula del contrato con el fabricante de pintura nacional, que absorbe aproximadamente el 40% de la produccion, especifica una
penalizacion por retardo en la entrega, del 5% del valor facturado.

El fabricante de pintura francés, dado lo reiterado de los siniestros, decidié rescindir el contrato de suministro con la empresa, 10 que
supuso 4 meses a un menor ritmo productivo.

La autoridad laboral competente puso una sancidon econdmica a la empresa en un accidente grave del almacén de 100.000 ptas y otra
sancion de 225.000 ptas en un accidente grave por quemaduras en el Ultimo incendio por falta de medidas de prevencion.

Medidas preventivas

El equipo directivo de la empresa, en una reunién en la que participaron los directivos de las principales areas de la empresa, propuso
implantar una serie de medidas preventivas para controlar los dos riesgos que se han citado, planteandose dudas en las prioridades de
actuacion, e incluso en la seleccion de las medidas preventivas mas idéneas, en cada caso.

En estudios demandados a una ingenieria, se proponen las siguientes mejoras:
Almacén

A. Acondicionamiento del local con estanterias metalicas para paletizado de bidones (36 x 108 ptas).
B. Mejoras diversas de organizacion y racionalizacién del espacio, sefializacion (3,2 x 108 ptas).
C. Nuevos Utiles de sujecion de bidones para carretilla elevad ora (720.000 ptas).

Otros centros de trabajo que tienen tal sistema de almacenamiento tienen entre un 60% y un 70% menos de accidentes. Este sistema
permitiria, ademas, ampliar en un 10% la capacidad de almacenamiento.

Produccion

D. Instalacién de una red fija de agua contra incendios, perimetralmente a las naves, con 4 bocas de incendios de racor de 45 mm,
adecuadamente distribuidas, electrobomba y grupo electrégeno alternativo, y depdsito de suministro de agua de 100.0001. (42
x 106 ptas).

E. Sectorizacion de las dos naves mediante muro cortafuegos de RF-120 y puerta cortafuegos también de RF-120 (4,2 x 106 ptas).

F. Instalacion fija de rociadores automaticos (sprincklers) en almacén y zona reactores, conectados a la red de agua contra
incendios (17 x 106 + 20 x 108 pts).

G. Instalacion de un sistema de deteccién automatica de incendios (detectores ionicos de llama) en toda la planta (17 x 108 ptas).



El consejo de administracion, en el que estan representados los accionistas de la empresa, segun su ultima resolucion no esta
dispuesto a invertir en medidas preventivas mas del 50% de los beneficios previstos, en este primer afio, aunque en el segundo afio
podria aumentarse la inversién preventiva, si ello es extremadamente necesario y se justifica razonadamente, pero sin llegar a superar
el beneficio anual.

FICHA DE ANALISIS SIMPLIFICADO DE COSTES NO ASEGURADOS

El método desarrollado consiste en la cuantificacion de una serie de partidas que se ven afectadas por los accidentes-incidentes que
ocurren en la empresa. Para facilitar su calculo las agrupamos en costes de mano de obra directa, materiales y generales.

Costes de mano de obra directa
Incluye el tiempo pagado, pero no trabajado, de varios empleados como consecuencia directa del accidente.
Costes materiales de produccién

Incluye los gastos de todo tipo de material, relacionado con el proceso productivo, dafiado o perdido a causa del accidente. Si el
material esta asegurado, la prima pagada se considerara un coste asegurado, aunque si, como resultado de la siniestralidad se
produce un incremento de la prima, esta proporcion deberia tratarse como un coste no asegurado.

Estos dos grupos afectan a partidas vinculadas directamente al proceso productivo. De ambas se ofrece un detalle pormenorizado,
aunqgue no exhaustivo, de las circunstancias afectadas por la siniestralidad. Asi mismo, la mayoria de las partidas que los componen
son susceptibles de calculo para cada accidente-incidente.

Costes generales

Incluye todas las partidas no vinculadas directamente al proceso productivo, pero que también se veran afectadas por la
accidentabilidad laboral de la empresa. No se ofrece un detalle pormenorizado de ellas, ni su forma de calculo, ya que las
circunstancias afectadas dependeran tanto de la peculiaridad de cada empresa como de la forma en que se realice la imputacion de
estos costes al proceso productivo. Es por ello que este apartado pretende tan solo ser indicativo de una serie de partidas susceptibles
de generar un coste, ya sea adicional o asumido, debiendo, cada empresa, profundizar en su analisis y calculo, ya que las posibles
partidas afectadas pueden suponer costes de importancia econémica extraordinaria. Asimismo, debemos indicar que estos costes
seran dificilmente imputables a un accidente en concreto, por lo que se recomienda la utilizacion de registros temporales y no
detallados para cada accidente-incidente.

La metodologia expuesta ofrece un cuestionario previo (ficha n® 1) donde se indican una serie de items necesarios para el calculo de
los factores de coste directo de produccion y que pueden cumplimentarse para cada accidente-incidente. En la segunda columna -
confirmacion- se debera indicar con una cruz la presencia de dicho factor, sea o no susceptible de cuantificacion. En la tercera columna
-cuantificacion- se indicara, en la medida de lo posible y de la forma mas precisa la cifra requerida.
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A continuacion (ficha n° 2) se calcula el coste de cada uno de los grupos. teniendo en cuenta que. tanto los costes de mano de obra
directa como los materiales vendran calculados directamente del cuestionario previo, dejando la posibilidad de que cada empresa
pueda anadir partidas de coste no contempladas en el cuestionario. El grupo de costes generales (ficha n° 3) es absolutamente abierto,
tanto para el analisis de las partidas que lo componen como para el método de calculo de cada una de ellas, que se debera efectuar de
acuerdo a la estructura contable de la empresa que lo realice. No obstante se indican, a modo de ejemplo, una serie de partidas
susceptibles de calculo.

1. COSTES DE MANO DE OBRA DIRECTA

[ )
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i il
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Total costes de mano de obra ...  B5E.600

2. COSTES MATERIALES DE PRODUCCION
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2.9.- Ciros costes materiales da produccian ..., . 1
Total costas Materlales ... 280,000

TOTAL COSTES DIRECTOS DE PRODUCCION B36.600




1. COSTES DE MANO DE CERA DIRECTA
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2 8. Disminucidn da la preduccion o pérdida de
rendimianto por do sooupacién da la magui-

2.9,- Otros costes materiales de produccidn ...
Total cosles Malerfalas ..o ceesssanes

TOTAL COSTES DIRECTOS DE FRODUCCION
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1.370.000

12 .365.056
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10426912 |
22.791.568
24.161.968

Ficha 2.



3. COSTES GEMERALES

3.1.- Tiempodadicado af accidents pof of perss-
nal tacnico (diractivos; j#la de produccian,
ingeriaria, eic.)

3.2~ Tiempo dedicads al accidente por los re-
presentanies de parsonal

3.3.- Tiempodedicado al accidenis por el perso-
nal de mantenimianto (investigacidn defa-
llos, reparaciones, informes, etc.)

3.4.- Tiempo dedicade al sccidante por el técni-
co da saguridad (invastigacién dal aoci-
dente, alzboracion do informas, asiudio do
las medidas correctoras, eic.)

3.5.- Tiempe dedicade por ol personal del sen-
cio médice asistiendo al aceideniado
3.8.- Tiempe dedicado por al parsonal de admi-

nistracion a causa del accidente (ramites
administrativos}

1.7.- Gastos dol materal dal servicio madico

3.8,- Gastos de fraslado del accidentado’a un
centro asisiencial

2.8.- Costes fijos mpulables al hempo pardida
yioalaparalizacién dal progeso procuctivo

3.10.- Pardida de enargia & raiz del accidenta
(cambustible, vapor, gas, agua, elecinc

dad, _..)

3.11.- Pardida do padidos &n cartara, no iniciadf_sus

3.12.- Pardida da marcado

3.13.- Penalizacionas por ralardo an fa enfraga

3.14.- Honorarios profesionales {abogadoes, ser-
vicios damganieria, ampresas de contrala-
cion de personal, exparios, elc)

3:15.- Costas generados por un proceso judicial
{costas deljuicio, ndemnizaciones, muilas
y SEnCIenes, recargo en |as prestaciones,
aumenlo de primas, elc.)

Total costes generales

142 hora por accidania sin bajz, 29,4 acoidenies
sin baja. Tasa heraria: 1,000 plas.

19,6 accidantas.
18 km {ida y vualta). 22 Ptas/Km.

|
2
&
&

[ 43iz |

100,000
124012




3. COSTES GEMERALES

3.1.- Tiempo dedicado al accidenta por al perse-
naltécnico (directives, jeta da produccian,
inganiaria, aic,)

32, Tampao dedicado al socidente por los re-
presantantes da parsonal

3.3.- Tiempe dedicado al accidente poral parse-
rial da mantanimiento (inveéstigacidn de 13-
las, reparacionas, informaes, etc.}

3.4.- Tiempo dedicado al dccidente porel téeni-
co de saguridad (investigacion del acci-
denie, alaboracian dainformes, estudio de
izs medidas corracioras, efc.}

35.- Tiempo dedicado por el personal del servi-
cio médico asistiande 2l accidantado

3.6.- Tempo dedicads por al parsonal da admi-
ristracidn a causa delaccidante {framiles
administrativos}

3.7.- Gastes del material dal sarvigio médico

5.8, (Gastos de trasiado deol acidentado a un | 7 accidentes. : T
canire asistencial 10 km fida ¥ vuelta), 22 Plas./fm, R

34.- Costes fjosimputables al tempo perdido | 48 dizs dasocupados. e
yioalaparalizacidndel process productive | Costes fijosidiac ¥2.200 pts. [ 3.321.200 |

3.10.- Pérdida de energia a raiz dal accicenta
[combustble, vapar, gas, agua, eleclrici-
dad, ...}

A.11.- Pérdida de pedidos er cartera, noiniciados 1 clienta (35%) = 4 mesas al 65%
B Bensficio mes ; 68:x 10%{1 =E,181.818 8.654.545
312~ Pérdida de mercado

i iracionas r retardo an |2 aniraqga Facturacidn més: 600 x 10%11 = B4.545. 455
318 Ponalia i 3 40% produccian al 5% durante 1 mes 1.090.508 |
314~ Honerarios protesionates |aboegados, sar-

vicioz deinganiaria, empresas da contrata-
gion de parsonal, sxpertos, &lo))

4.15.- Costes generados por un proceso ludical
(costeas del juicio, Indemnizacicnas, mul-

tas y sanciones, Fecargo &n las prastacio- g
nes, aumanto de primas, eic,} |
Total costes generalas 14043194 | |

Froha 3.

Asimismo, y como las pérdidas reales ocasionadas por el accidente son, en la mayoria de los casos, aleatorias, se ofrece para cada
uno de los tipos de coste analizados, la posibilidad de valorar la pérdida maxima potencial, en términos razonables. Para ello, en la
ficha n°® 4 se debera marcar la casilla que mas se asemeje a la siguiente tabulacion:

1. Dafios similares a los ocurridos
2. Dafos mayores a los ocurridos
3. Dafios mucho mayores o catastroficos.

ALMACEN RODUCCION
. COETES DE MAND CE OBRA oo, ESBGOC | | 13n0c0 |
- COSTES MATERIALES DE PRODJCCION ... £50.000 | 20.7¢1.068 |
L COSTES BENERALES i i i 1z4oiz | [ m2mige |
TOTAL SOSTES v coveevsmsnmssnses oo coeeome e OG0 51E | [ wiamaez |
Ficha 4

De este modo se dispondra de una informacion basica sobre las posibles consecuencias de una repeticion del mismo tipo de accidente.



CALCULO DE LOS COSTES NO ASEGURADOS

El calculo de los costes no se asegurados se efectia de acuerdo a la metodologia expuesta anteriormente y se detalla en las fichas nos
1, 2 y 3 adjuntas, de forma global para los tres afios que abarca el periodo estudiado.

Debido a que, tanto los factores de riesgo como la gravedad de los accidentes de ambas zonas son distintos, se analizan de forma
independiente los costes generados en el almacén y los del area de produccion, lo que permitira un analisis coste-beneficio de las
posibles medidas preventivas mas pormenorizado.

CONCLUSIONES

A la vista de los resultados del analisis de coste de accidentabilidad (figura 2) y del coste y grado de correccion de las medidas
preventivas y teniendo en cuenta, asimismo, la pérdida maxima potencial estimada, se deberia efectuar un analisis coste-beneficio
(método Fine o cualquier método de rentabilidad de inversiones) en orden a priorizar las medidas a implantar, de acuerdo a las
disponibilidades presupuestarias planteadas por la empresa.

1.- COSTES DE MAND DE CERA
2.- COSTES MATERIALES
3.- COSTES GENERALES

Fig. 2

En nuestro ejemplo, vemos que la gravedad de los accidentes y el coste econdmico que éstos suponen en el area de produccion, tanto
en lo que se refiere a coste real como a pérdida maxima potencial, son mucho mas importantes que en el almacén. Ello justificarla, en
principio, la prioridad de las medidas correctoras contra el riesgo de incendio, aunque su coste sea mas elevado. No obstante, dado el
coste relativamente bajo de alguna de las medidas correctoras propuestas para almacén y el grado de correccion que suponen, podria
pensarse en complementar la adopcion de alguna de las medidas contra el riesgo de incendio con la medida mas barata de las
propuestas para almacén (sujecion de bidones) en el primer afio, para implantar en el segundo afio, con la ampliaciéon de presupuesto
acordada por el consejo de administracion, las mejoras organizativas y de racionalizacion del espacio.

Todo ello, sin embargo, requerira de un analisis mas detallado, fuera del objetivo de la presente Nota Técnica.
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