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Introduccidén

La presente Nota Técnica de Prevencion tiene como objetivo formular criterios para el establecimiento de los indicadores que habrian
de conformar el balance social de la empresa y su posible utilizaciéon en los programas de prevencién de riesgos laborales.

No se pretende establecer un modelo cerrado, sino abrir una via de analisis, de creciente importancia en el contexto socio-econdémico
en el que la empresa ha de desenvolverse.

Los diagnésticos de situacién

El desarrollo de un programa de prevencion en la empresa precisa de una serie de actuaciones, en todos los ambitos de la misma, con
el fin de mejorar la calidad de vida laboral.

En primer lugar, y para poder definir los objetivos que se deseen alcanzar, deberemos disponer de la informacién necesaria que nos
permita conocer las deficiencias existentes en la situacion de partida. Es decir, deberemos efectuar un diagnéstico Inicial de la
situacion. Tarea que sera mas o menos compleja en funcion de los objetivos planteados.

Existen diversas metodologias para efectuar los diagnosticos de situacion de las condiciones de trabajo. Las mas conocidas se ocupan
de los aspectos globales de dichas condiciones y se centran en el analisis de cada uno de los puestos de trabajo. Ahora bien, si lo que
pretendemos es efectuar diagndsticos sobre la calidad de vida laboral, ampliando el campo de intervencion, no sélo al conjunto de
puestos de trabajo, sino a la globalidad de la empresa, deberemos utilizar otros métodos que estudien las condiciones organizativas,
en los que se integren tanto las condiciones de trabajo concretas en todos los ambitos del centro de trabajo, como los estudios
analiticos que aportan informacién sobre la situacién social y econédmica de la empresa.

A este nivel de intervencion existen dos tipos de metodologias que nos pueden servir para nuestros propdsitos. Se trata de las
auditorias de gestion de las condiciones de trabajo y del balance social.

El balance social: definicién y objetivos

Es un sistema de diagndstico que integra los estudios analiticos que aportan informacién parcial sobre la situacion social y econdémica
de la empresa, incluyendo las condiciones de trabajo.

Lo podemos definir como la recapitulacién de una serie de datos que permiten apreciar la situacién de la empresa en el dominio social.

El balance social, por tanto, cuantifica los datos sociales de la empresa, tal como el balance financiero cuantifica el estado de gestion
de la tesoreria de la misma.

Los indicadores que conforman este balance social, de los que hablaremos mas adelante, seran utiles tanto como base de partida en la
elaboracion de un programa de prevencion, como para su seguimiento y control.

Los principios en que deberia sustentarse la elaboraciéon de un balance social son los siguientes:



1. Participacion de los trabajadores/as: el balance social no puede limitarse a la reaccién positiva, pero unilateral de la direccion
de la empresa, sino que su verdadero interés radica en el hecho de que el contenido del mismo sea sistematicamente
intercomunicado e incluso co-formulado por los diferentes ambitos sociales de la empresa. Ahi radica también su capacidad
motivadora.

2. Sistema de valores: el balance social habria de registrar el sistema de valores culturales y sociales de la empresa bajo un
patron universal de referencia. A través de ese sistema de valores (salud, seguridad, justicia social, poder, autorrealizacion,
etc.), enraizado en el contexto de la sociedad en el que se desenvuelve la empresa, se configura una determinada "cultura de
empresa" que dicho balance trata de evaluar.

3. Costes sociales: El balance social deberia aportar informacion que permitiera:

o Velar porque los recursos humanos sean gestionados con la misma atencion y el mismo rigor que los recursos
financieros.

o Prevenir la infrautilizacion del potencial de experiencia, conocimiento, competencia y de innovacion de la empresa.

o Detectar los costes sociales excesivos y, sobretodo, los costes ocultos de la empresa.

o Prevenir los riesgos sociales.

4. Garantizar la calidad de la informacion: Una empresa no puede estar gestionada y dirigida si no posee un sistema de
informacion social satisfactorio. La eficacia de un sistema de informacion tiende al hecho de que los datos estén reagrupados
de forma racional y que el acceso a la informacion se efectie con facilidad. Caracteristicas que deberia reunir, un balance
social.

Indicadores del balance social

Sistema de indicadores

El instrumento a utilizar para la confeccion de un balance social deberia basarse en un sistema de indicadores que registre
periddicamente los elementos que integran dicho balance. Entendemos por indicador "... la imagen cifrada de una situacién o
fenédmeno que corresponde a un sistema". Analicemos las dimensiones de esta definicion:

1. Se trata de una imagen a la que se lo supone un grado de validez suficiente del concepto representado. Asi, por ejemplo, los

dias de trabajo perdidos por causas no justificadas no ofrece la cifra exacta de absentismo, ya que se producen otros tipos de

ausencias que no quedan reflejadas en las estadisticas, sin embargo, dicha cifra puede ser considerada util y significativa.

Esta cifrada. Un indicador se desarrolla a través de algun tipo matematico de escala (ratio, intervalo, ordinal, discontinua, ... ).

3. Describe una situacion o fenémeno. En el primer caso se trata de la evaluacién de un nivel final, en el segundo de un
movimiento o flujo. El nimero total de trabajadores/as en una empresa en un momento dado es un indicador de situacion,
mientras que el aumento o disminucién de ese nimero es un fenémeno.

4. Forma parte de un sistema, es decir, aislado del contexto de la totalidad no tiene significacion valida.

n

Elementos del balance social

Tomando como base de nuestra propuesta los diferentes tipos existentes, se plantea un modelo de balance social que permita el
analisis pormenorizado de los diferentes aspectos que determinan los temas clave del contexto social en el que se ubican las
empresas. Tales temas clave, tanto por su propia entidad, que permite un tratamiento individual de los mismos, como por su caracter
globalizador del citado contexto social, pueden ser clasificados de la siguiente forma:

. Empleo.

. Remuneraciones.

. Salud laboral.

. Organizacion del trabajo.

. Desarrollo de los recursos humanos.
. Medio ambiente.

. Programa de accién social.

En el cuadro | se desarrolla cada uno de estos temas a través de una serie de elementos considerados de necesario seguimiento y
control a través de sus correspondientes indicadores debidamente estandarizados.

Hemos de tener en cuenta que esta relacion es completamente abierta, debiendo ampliarse, para cada situacion concreta, con
aquellos otros elementos que se consideren oportunos. Otro tanto hemos de decir de los indicadores relacionados en el mismo cuadro,
ya que se han considerado exclusivamente los ya existentes en el sistema socio-econdémico, o bien aquellos mas facil y directamente
obtenibles y que cumplen la definicion dada anteriormente.

Evidentemente, la relacion no es exhaustiva, ya que algunos de los elementos descritos tienen dificil reflejo en un indicador objetivo. En
estos casos se debiera intentar crear indicadores propios que ofrezcan un resultado cuantitativo, o bien una valoracién subjetiva del
elemento en cuestion mediante, por ejemplo, el establecimiento de niveles de resultados del tipo "alto, medio, bajo", "éptimo, bueno,
regular, malo, pésimo", etc. Para facilitar la tarea se ha ampliado la descripcién de cada elemento en la columna titulada "factores

determinantes”, cuando se ha estimado necesario.
En cualquier caso, el sistema de indicadores deberia cumplir unos requisitos minimos, entre los que sefialamos los siguientes:

1. Debe tratarse de un conjunto de indicadores interrelacionados de eficacia cuyo tratamiento global nos permita disponer de
informacion suficiente para medir la eficacia del sistema y, en especial, evaluar la bondad de las correcciones que se iran
introduciendo en el programa através de su desarrollo.

2. Deben responder a la totalidad de medios utilizados y fines conseguidos.
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Deben registrar, no solo hechos objetivos, sino también las opiniones de los individuos, cuando se considere oportuno.

Deben estar estandarizados, de forma que, pese a su heterogeneidad natural, resulten directamente integrables.

Su manejo debe implicar un sistema de ponderacion relativa de los mismos, que evite la igualacion indebida de los

indicadores.
FACTORES INDICADORES
Ao DETERMINANTES ESTANDARIZADOS
i EMPLED
Saleccién Politica de seleccitn de persanal, Me- % de puasios de trabajo sobra los que se

dios da saleccidny calidad da kos mismos
an funcicn da los puastos.

aphican prusbas especiticas da seleccion
sobre al total.

Cuallficacién del persanal

Requerimisnte de cualificacion del per-
sonal para cada une de los puestos de
trabajo [persenal no cualificada, forma-
cidn profasional |y 1, téenicos titulados),

% de cada fipo de cualificaciéan,

Edad

Releva peneracional,
Adaptackin tecnoldgica.

Piramide de edad.
Edad media dal parsonal.
Antigiedad madia,

Contratachon

Recurso a la contratacién temporal,
Recurse a la subcontratacion,

% contratos de trabajo temporales en
trabajos fijoz (no los ocasionales o
estacienales),

% puestos de trabaje de produccidn en
ragimen de subcontrata respacia allotal
puestos da trabaje de preduccian,

K. mamanimisnto.

Movilldad

Politica de rencvackdn de contratos 1am-
poralas,

Abandonos veluntarios.

Daspidos forzosos (desarrollo tecnologi-
co, CTisis acondmica, expedientes disci-
plinarios, ...},

% renovacion contratos temporales,

% cambics de contralos temporales a
fijorg,

% parsonal cesade valuntanamente so-
bra al 1otal da parsonal.

K. daspidos forzosos.

Grado de implicacién de la
emprasa an el marcado

res vy clientes.

Grado de Implicacldn de la
empresa an el entorno so-
clal

Posicion de fos producios o servicios en
ol marcadao.

Expectativas de future del parsonal.
Dasarrollo tacnokigico.

Diversificaciin de productos, proveesdo-

Grada da diversificacian da clientes,
Grado de diversificacion de proveedo-
ras.

| Grado de diversificacidn de productos,

Cota de mercada da los producias,

Expactativas de prastigio dal parsonal,
Incidencia de la empresa an la economia
local, comarcal, ele.

% de la produccién sobre el total local,
comarcal, ate,, dal sactor.

% poblacién aciva dal antorna cuyos
rECUrsss econdmicss estan, direcla o
indiractamania, vinculados a la empre.
34,

REMUNERACIONES

Salario medio

HMival salarial de la empresa.

Total importe ndmina ¢ Total personal

Jerarqula y distribuclén de
laz remunaraclonas

Palitica salarial.

Mayor ¢ menor amplitud del abanico de
salarias,

Desigualdad de reparo entra nivalss je-
rérquicos,

Discriminacién sexual.

Diferancia entre salarios maximo y mini-
mo en cada uno de los grupos salariales.
indica de concentracién {indice de Gini),
Salario madic mujaras / Salare medio
hambres {por niveles jerdrguicos).

Sistema de remunaracio-
nas

Distribucidn salarial.
Incentives par randimianto.

% susldo fijo sobre al total {por nivelas
jerarguicos).

% incentivos por rendimiento sobre af |
=ualdo fijo.

Salarios en especies

Politica de compensacidn scondmica no
manetaria,

Medios aportados gue representan aho-
moe do costes directos al trabaiador (vi-
vianda, vahicula, atc.).

% persaenal con salanos an especia.
% salario en especies sobre el salaro
monataric (por niveles jerarquicos).




ELEMENTOS

FACTORES
DETERMINANTES

INDICADORES
ESTANDARIZADOS

REMUNERACIONES (continuacidn)

Benalicios netos empresa

Renabilidad de Iz empresa.

Baneficios natos / Capital.

Beneficios reinvertldos

Dasarrelio por reinversién.

%% benaficios reinveridos sobre el total.

Dotacidn a rasarvas

Autcfinanciacion.

Dotacidn a reservas 7 Capital,

Beneficios distribuldos al
petsonal

Distribuciin de beneficics entra el perso-
nal. Paga de bensficios,

% personal afectado por la distnbucién
da benelicios,

¥ baneficios distribuidos a los trabajado-
ras sobra el total de benalicios,

Productividad

Rendimientos unitzrics,

Fasturacian / Total parsonal.
Unidades producidas temporalmante,
Costes uniarios.

Absentismo

SALUD LABORAL

Ausancias del puesto de trabajo.

% jornadas perdidas respacio ajornadas

iotales,

Sinlastralidad laboral

Indice da frecusncia de accdentes cony
sin baja.

Indice de gravedad.

Enfermedades prolasionales.

Indica da frecuencia de los incidentes
potenciales de generar danes fisicos o
perdidas materiales.

Momernn de accidenles par cada millan
de horas trabajadas (con y sin baja).
Jemadas perdidas por cada mil horas
trabajadas.

Duracion media de los acoidantes
Momaro da incidentes por cada milldn de
horas trabajadas.

Presupuesto salud laboral

Aportacitn econdmica para el desarrallo
o conservaciin de la salud laboral,

Inversion en medidas pre-

ventivas

Mejora de todos los aspectos determi-
nales de riesgo para la salud laboral.

MNivel de dedicacién

% prasupuaziaro.

% Inversion en madidas preventivas res-
pacia a la invarsidn tolal,

Personal dedicada a la szlud labaral
denire de la empresa.

M? personas dedicadas a salud laboral.
% horas dedicadas a la salud laboral
sobre |as horas totales (incluids farma-
cidn).

Reconocimientos médicos

Ravisidn dal estado de salud del persa-
nal.

Esperanza de vida

Duracion de la vida,

Sanciones administratlvas

%% reconocimienios medicos especificos
sobre el total de personal,

Edad media de los fallecidos {includos
jubiladas).

Incumplimients normativa.

Impore econdmice de las sanciones,

Condiciones higiénicas

Confort amibiental.
Contaminantes fisicos, quimicos y biold-

Resultados de las evaluaciones, l
% parsonal expussio 2 los dilerentes

gicas, niveles.
Persanal expuesto, Reasultads del inventano de rissgos.
Mediciones electuadas.
Horas de trabajo semanalas Wimero de horas pramadia por parsona,
Dascansos Enlra jornada. W* de horas de descansa entre jarnadas,
Semanales.

Dias descanso por samana. |

Vacaclones pagadas (in-
cluide permisos)

Pariodo da vacacionas.
Flaxibilidad de aplicacidn.

Dias-ano f peracna,

Trabajo a lurnos

Tipo de turnas,

Pariadicidad da la allarnancia.
Rilmo da rotacian.

Hara inicie v fin turno.

Mimera de dias par turng,
% personal afestado.




ELEMENTOS

FACTORES
DETERMINANTES

INDICADORES
ESTANDARIZADOS

SALUD LABORAL (contlnuacion)

Horarlo flexibia

Heoras extracrdinarias

% personal alectado. |

% horas extracrdinarias sobra al total do
horastrabajadas (velurariasy obligadas),

Alternancia del trabajo

Rotacionss establecidas,

Tareas compartidas,

Cambio de tarea obligatorio seglin nece-
sidades,

% parsonal sfectado par otaciones osta-
blacidas.

% personal alectade por tareas comparti-
das.

% parsonal alectade por cambio da tarea |
obligatorio seqin nacasidades, |

Actividades pr:a ventivas
basicas

Inspacciones parddicas da resgos v de-
ficiancias,

Invastigacidn de accidentas,

Invantario de resgas.

% riesgos dabidamente contrelados scbre
al tolal de detactadaos,

ORGANIZACION DEL TRABAJO

Sistama de mande

Esfructura jerarquica.
HRelacionas verticalas.
Sistermnas establecidos que promusven la
panicipacion e implicacidn an al proceso.

Nivelas jerdrguicos existantas,

% persenalque realizatrabajos en cada-
na,

¥ persenal gua raaliza trabajos an grupo
concapacdad de autoorganizarse (aun-
gue sea parcialmente).

Aulenomia Mivial da toma de decisitn por parie da los
trabajadores.
Autonomia temporal,

Autacontrol Funciznes de control de kas rasulladas de

produccion.

% supenvisores sobre el 1otal de parso-
nal,

Métode de trabajo

Seleccidn da métodos adecuados.
Planificacion de |z taraa.
Establocimianto de procedimientos de
frabajo por ascrita,

Contralda calidad del procaso productiva,
Toma de decisiones on grupa.

Indicadoras de calidad da los procesos
productivos,

Mimero de normas da trabajo ascritas,
% trabajadaores no direclivos que partici-
pan an reuniones pericdicas de trabajo.

Farticipacion

Constitusion de los drganos da represen-
facian,

Grade de participacion de los frabajado-
res an |2 gestian de [a emprasa,
Canalizacidn da opiniones v consullas a
trabajadores.

Trabajadores como capitalistas o accie-
niglas.

% Icunsaiaros representantes del perso-
nal.

% trabajadores en grupos samiautono-
mas,

% trabajadores en circulos de calidad.
% sugerancias realizadas sobre las raci-
bidas.

% capitzl en poder de los trabajadores
sabre el tolal,

% trabajadares, no diractivos, accienis-
tas sobrne al lotal,

Informacién - Comunica-
cidn

Sistemas da informacidn verticalas y hori-
zontales existentes an la empresa scbra
gestidn productiva, econdémica, politica
de parsanal, condiciones de frabzjo, etc.

HMivel de sindicacién

% persanal afiliado a un sindicato.

Mivel de conflictividad
{hueligas, expedientes dis-
clplinarios, stc.)

% Dias perdidos por conflictos,




ELEMEMNTOS

FACTORES
DETERMINANTES

INDICADORES
ESTANDARIZADOS

DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS

Conlenido del trabajo

Creatividad.

Utilidad da los productos,
ientificacion con los productos.
Satistaccidn.

Promocion Politica y sislamas de promecidn dal par- % parsonal promocianado por antigiie-
sonal. dad (econdmica y ofros sistemas de
Antigiedad, promacidn).
Capacitagidn, % personal atectads por promecidn an
Raciclaje, al trabaja, sin astar asociado a un nivel
Formaciin continua, da mandso.
Y= parsonal promocionada, en genaral,
Farmaclén | Mival de educacicn, planes de formacién, | % Trabajadoras anafabetos,
prosupuesto, sto. Id. Estudios primarkos.

Id. Formacidn profesional |y 1L

Id. Estudios medios.

Id. Estudios superiares.

% Trabajadoras que reciben formacian
inicial reglada en la empresa.

% trabajadores gue reciben formacian
continua,

% horas dedicadas por la empraza a
formacidn dentro y fuera de 1a misma.

MEDIO AMBIENTE

Uso racional del agua.
Intagracian al paisaje.
Recuparacidn dea residueos,
Zonas ajardinadas, ele.

Respeto a la naturaleza % prosupuesto para 2onas ajardinadas,

Raszultades da las evaluacionas madio-
ambientales.

Contaminacidn exterlor Palilica de proteccion del medic ambian-
te.
CGirade da contaminacidn exterar, ya sea

del aire, agua, residuos, ruido, atc.

| _ PROGRAMA DE ACCION SOCIAL

Asistencia sanftaria Servicio madico propio o mancemunado. =h presupuestario.
Cobariura de servicios de atencidn pri-

maria.

% salanio percibido por ol trabajadar en
caso de LT,

Cobertura econdmica ILT

Planas de jubilacion % prasupuestario.

% personal acogida.

Antlcipos y préstamos Yo prasupuestario.

% parsonal bensficiado,

%5 prasugusastaria,
% trabajadores usuarios.

Otros beneficlos soclales | Club de vacacionas, comadores, econp-
| matos, servicios de transporte, etc.

% presupusasiarnio.
% participacion.

Actlvidades deportive-cul-
turales

Araas da asparcimienio y ocio, campeo-
natos departivos, exposicionas, concur-
=05, ete,

Su utilizaciéon en programas de prevencion

Un programa de prevencion de riesgos laborales dificilmente podra ser implantado, o su eficacia sera dudosa, si no existe en la
empresa un clima de cooperacién necesario entre la direccion y los trabajadores/as, y un verdadero compromiso por ambas partes.

Las caracteristicas del balance social lo configuran como un elemento que debe romper con la cerrada estructura de la empresa, en la
que cada una de sus partes parece perseguir objetivos distintos y que ha de propiciar una verdadera motivacién al cambio que fomente
el clima idéneo para el desarrollo del programa de prevencion.

La eficacia de dicho programa requerira no sélo el control de las situaciones de riesgo mediante la utilizacion de las correspondientes
técnicas analiticas y operativas, sino también una evaluacion y control de los resultados del programa, que abarque tanto la
satisfaccion de los trabajadores/as y de la direccién como los resultados econdémicos y sociales. Para ello, ademas del analisis coste-
beneficio que se efectie, dada la naturaleza de las variables que intervienen en el programa, que no siempre tendran una
compensacion estrictamente monetaria, sera necesario controlar la evolucion de ciertos indicadores interrelacionados directamente con
la eficacia del programa preventivo.

Asi, ademas de los posibles beneficios econdmicos de las medidas preventivas implantadas y de la consecucion de niveles de



accidentabilidad considerados como razonables, qué duda cabe de que la eficacia del programa tendra su reflejo en la evoluciéon
positiva tanto de los indicadores que configuran el balance social, como en los resultados de la auditoria de la gestién preventiva
(cuadro Il). A la inversa, las dificultades en el cumplimiento de objetivos del programa preventivo tendran, probablemente y en parte, su
explicacion en indicadores propios del balance social no suficientemente satisfactorios.

Cuadro ll: Consideracion de la implicaciéon del Balance social en un Programa Preventivo

v v

AUDITORIA
BALANCE
ey n‘f_ DE LA GESTION
PREVENTIVA
wl| DIAGNOSTICO DE <
il SITUACION
[ PROGRAMA DE
| PREVENCIGON 4
RESULTADOS FINALES
* REDUCCION ACCIDEMTES,
INGIDEMTES/FALLDS ¥ ME-
Y — JORA DE LA GALIDAD DE
PROCESOSY PRODUCTOS [
EVALUACION iMétados estadisticos) | MEDIDAS
¥ COMTROL -  CORRECTORAS
DEL PROGRAMA * SATISFACCION TRABAJA- DEL PROGRAMA
DOAES Y MEJORAS SOCIA- |

LES ({Indicadores interrela-
clonados de eficacia)

* ECONOMICOS (Analisis
coste-beneficio)

v
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