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La presente NTP analiza como responden los documentos contables de una hipotética empresa ante una disminucion de la
siniestralidad laboral determinada por la adopcién de una serie de medidas preventivas, comparandolas con la situacion alternativa
de no adoptar ninguna medida ante las situaciones de riesgo detectadas.

Se trata de un ejercicio de simulacién que responde a la pregunta ;qué pasaria si se redujeran los accidentes en una magnitud
determinada?, y analiza la variacion de los costes de siniestralidad, asi como de la cuenta de resultados y del balance econémico, en
el caso en que las medidas adoptadas tuvieran como reflejo la reduccién de accidentes que se expone.

Se ha de tener en cuenta, asimismo, que la situacién econémica de la empresa es 6ptima, ya que le permite afrontar los costes de
las inversiones efectuadas; no tiene agotada su capacidad productiva, de modo que un aumento de la fuerza de trabajo se traduce
en mayor produccion, y se encuentra en el umbral de rentabilidad, es decir que los incrementos de produccion se traducen en
beneficios, una vez descontados los costes de fabricacion.

Introduccion

En la NTP-273 se planted un ejercicio donde se analizaban los costes no asegurados de siniestralidad de una hipotética empresa
mediante el desarrollo de una metodologia de calculo simplificada.

La presente NTP pretende concretar este aspecto, avanzando desde la simple evaluacion econdémica de los costes de accidentes
hacia la estimacion de como afectaran las posibles medidas preventivas en la cuenta de resultados y el balance econémico de la
empresa.

Asimismo se analizara la evolucion de otros resultados (evaluacion de riesgos, auditoria de la gestion preventiva, indicadores del
balance social y estadisticas de siniestralidad) en funcion de las medidas preventivas alternativas adoptadas.

Se describe la empresa, ofreciendo los datos correspondientes a la siniestralidad en un afio, mostrando los resultados comparativos de
no haber adoptado ninguna medida preventiva y de haber escogido las medidas propuestas.

Descripcion de la empresa

Descripcion del centro de trabajo

Se trata de una pequeiia industria quimica dedicada a la fabricacion de resinas destinadas al sector de pinturas. Esta ubicada en un
poligono industrial de reciente implantacion ocupando una parcela de 3000 m2. Consta de un area de produccion donde estan
ubicados los reactores de polimerizacion, separada del almacén de productos acabados, mayoritariamente depositados en bidones de
200 litros que se ubican apilados unos encima de otros a una altura maxima de 3 niveles. La manipulacién de bidones se realiza con
una carretilla elevadora eléctrica y carretillas manuales. El almacén tiene una capacidad de almacenamiento de 10 dias de produccién.
Al fondo del almacén hay un pequefio taller de mantenimiento y la instalacion de refrigeracion para suministro de agua fria a los
reactores y de calefaccion para suministro de vapor.



En un patio exterior se encuentran almacenadas las materias primas en depositos cilindricos aéreos y en bidones protegidos del sol, en
un cobertizo sin cerramientos.

La empresa se considera peligrosa respecto al riesgo de incendios que conlleva. La mayoria de materias primas utilizadas y los
productos acabados son inflamables.

En el altillo de las naves, a nivel de un primer piso y frontalmente a la calle, se encuentran las oficinas y el centro de procesamiento de
datos.

Descripcion de la plantilla

La plantilla de la empresa esta formada por un total de 50 personas, distribuidas de la siguiente forma:

Direccién y Administracion.................. 6
Produccion ..........cccoceiiniiiiiiice 25
Almacén y Expediciones ................... 10
Ventas ... 7
Mantenimiento..............cccocoeiiinn. 2

La distribucién por categorias en los distintos departamentos es la siguiente:

. Direccién y Administracion

1 Gerente. 1 Secretaria. 1 Contable. 2 Administrativos. 1 Subalterno.
. Produccion

1 Director Produccion. 2 Encargados. 10 Oficiales 12. 12 Oficiales 22
. Almacén / Expediciones

2 Encargados. 8 Mozos

Ventas 1 Jefe Ventas. 6 Vendedores
. Mantenimiento

1 Oficial 12. 1 Oficial 22

El personal de Administracion, Ventas y Mantenimiento trabaja en jornada partida de 8 a 13 horas y de 14.30 a 17.30 horas. En
cambio, el resto de personal trabaja a dos turnos iguales de 7 a 15 horas y de 15 a 23 horas, con un descanso intermedio de 30
minutos. Sabados y Domingos son festivos. El mes de agosto la empresa cierra por vacaciones. A efectos de calculo estimaremos 300
dias habiles por afio.

Salarios

El salario medio bruto del personal que trabaja a turnos es de 2,4 millones de pesetas (14.424,29 €) (tabla 1).

Tabla 1: Tabla salarial
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Las horas extraordinarias se pagan a un 50% mas de la jornada normal.

Las prestaciones econémicas en caso de accidente de trabajo o enfermedad profesional pagadas por la Seguridad Social cubren el
75% de la base reguladora. Existe una clausula en el convenio que dispone que el 25% restante lo cubrira la empresa.

Evaluacion de riesgos

Tras efectuar una minuciosa evaluacion de los riesgos en la en cada una de las zonas de la empresa se detectan los resultados
indicados en la tabla 2.

Tabla 2. Resultados de la evaluacién de riesgos

Dicha evaluacion nos lleva a la adopcion de una serie de medidas preventivas, que ordenadas por su grado de peligrosidad serian las
siguientes:

1. Plan de emergencia

2. Sistemas de almacenaje



3. Formacion / Informacién / Participacion
4. Calzado certificado
5. Programa de prevencion
6. Autocontrol de la tarea
7. Condiciones de trabajo en la Oficina
8. Confort térmico
9. Ordeny limpieza
10. Extraccion localizada
En el presente documento analizaremos los resultados de 5 situaciones alternativas:
a. No adoptar ninguna medida preventiva
b. Plan de emergencia
c. Sistema de almacenaje
d. Ambas (plan de emergencia y sistema de almacenaje)

e. Afadiremos, ademas, el establecimiento de un programa de formacion, informacioén y participacion.

No adoptar medidas preventiva

Solo ha sufrido accidentes este Ultimo afio el personal que trabaja a turnos, habiéndose producido en este periodo los siguientes
accidentes registrados (tabla 3):

ALMACEN
Atrapamientos ...........cccceeeveeennn. 4
GOIPES ... 5
Sobreesfuerzos .........cccccccveeenn. 4 7 dias de baja en promedio
Caidas ......cceeveeeiiieeeee 2
Total ... 15

El 40% de estos accidentes ha sido con baja.

Los accidentes sin baja representaron cura en botiquin, ocasionando un promedio de 1/2 hora de dedicacién del responsable del
botiquin y unos gastos de material de botiquin de 9.000 Ptas.

Los accidentes con baja supusieron el traslado del accidentado a un centro asistencial, el cual se efectué con medios propios de la
empresa. El centro asistencial esta situado a 12 Km. del centro de trabajo.

El tiempo perdido por otros trabajadores no accidentados a raiz del accidente ha supuesto, en promedio, una hora por cada accidente.
El tiempo dedicado por el mando intermedio ha sido, en promedio, de media jornada a cada accidente.

El tiempo dedicado por los Delegados de Prevencion ha sido en promedio de 2 horas por cada accidente.

PRODUCCION

5 conatos de incendio que provocan 3 lesiones con un promedio de 13 dias de baja.

Uno de los accidentes generd una interrupcion del proceso productivo de 33 dias, siendo graves sus consecuencias.

El personal accidentado ha debido ser trasladado al centro asistencial.

El tiempo perdido por otros trabajadores a consecuencia de los siniestros que no han causado interrupcion del proceso productivo ha



sido de 2 horas en promedio.

El mando intermedio ha dedicado un promedio de una jornada a investigar y elaborar el informe de cada uno de los conatos de
incendios acaecidos.

El tiempo dedicado por los Delegados de Prevencion ha sido, en promedio, de una jornada por accidente.

Los dos técnicos de mantenimiento, que ha su vez efectian las labores de técnicos de prevencion, le dedicaron 1 hora a cada uno de
los conatos de incendio que no provocaron lesiones y dos jornadas a cada uno de los que provocaron lesiones, excepto el mas grave
(se contrataron los servicios de una empresa de ingenieria).

El director de produccion le dedico una jornada de trabajo a cada uno de los tres accidentes mayores.

Del analisis historico de la siniestralidad laboral y de las incidencias registradas en la empresa se ha descubierto la especial
importancia de los bidones del almacén que generan diversos tipos de accidentes, numéricamente muy significativos. En cambio en
la zona de produccién se han generado accidentes por conatos de incendio que, si bien numéricamente son inferiores, pueden
repercutir gravemente tanto en la salud de los trabajadores como en los costes de la empresa.

No se tiene conocimiento de dafios materiales generados en los accidentes producidos en el almacén, salvo un desplome de bidones
apilados que gener6 danos materiales por rotura de recipientes y pérdida de producto por un valor de 280.000 ptas, y que no
ocasiond lesiones fisicas.

Los dafios materiales generados en los tres incendios mencionados en zona de reactores se han evaluado en 830.000 Ptas., 1,2
millones y 15 millones respectivamente, una vez descontados la amortizacién y la reposicién del seguro de incendios, desglosados en
500.000, 1.000.000 y 12.000.000 para reposicion de maquinaria y 330.000, 200.000 y 3.000.000 de otros costes (limpieza, pintura,
etc.). Asimismo, para reparar los dafios de este Ultimo siniestro (que paralizo la produccion durante mas de un mes) y poner de marcha
de nuevo el proceso productivo, se contrataron los servicios de una empresa de ingenieria, que presentoé una factura de 750.000
Ptas. Los otros dos conatos de incendios no provocaron ningun dafo material considerable.

En la actualidad la empresa dispone de un seguro de incendios, a tasa proporcional, por un valor parcial asegurado de 100 millones
de pesetas (601.012,10 €), con una prima anual del 4,3% del capital asegurado.

Tabla 3. indices de accidentes (sin medidas preventivas)

ALMACEN

15 625 1,75 1500 7
PRODUCCION

3 50 0,65 120 13
GLOBAL

18 150 0,68 360 9

Los paros en la produccién ocasionados por los siniestros supusieron la realizacion de 600 horas extraordinarias, en global, para
recuperar la produccion.

Los accidentes que originaron baja, en el area de produccion, y no supusieron la paralizacion del proceso productivo, se cubrieron con
el contrato eventual de un trabajador que suplié al accidentado en el periodo de baja, con el mismo salario. Se desconocen con
exactitud los efectos de este cambio en la produccién, aunque se estima que el ritmo del nuevo trabajador contratado equivalia al 75%
del trabajador accidentado, mucho mas experimentado.

El siniestro mas grave supuso un retardo en la entrega al cliente de un mes. Una clausula del contrato con el fabricante de pintura
nacional, que absorbe aproximadamente el 40% de la produccién, especifica una penalizacién por retardo en la entrega del 5% del
valor facturado.

El fabricante de pintura francés, dado lo reiterado de los siniestros, decidié rescindir el contrato de suministro con la empresa, lo que
supuso 4 meses a un menor ritmo productivo.

La autoridad laboral competente impuso una sancién econémica a la empresa en un accidente grave del almacén de 500.000 Ptas.
(3.005,06 €), y otra sancién de 2 millones de pesetas (12.020,24 €) en el accidente grave por quemaduras en el ultimo incendio por
falta de medidas de proteccion.

El personal administrativo le dedicé un promedio de una hora a cada accidente para tramites.

Debido a la plantilla de la empresa, se dispone de 2 Delegados de Prevencion, ocupando estas funciones un trabajador del almacén y
uno del area de produccion, estando especializados cada uno de ellos en el area de su competencia.



Conclusiones

Las conclusiones de no adoptar ninguna medida preventiva se centran en una siniestralidad muy elevada 18 accidentes en un afio, lo
que supone un indice de frecuencia de 150 (625 para el area de almacén) y un indice de gravedad de 0,68 (1,75 en almacén), y en
unos costes de accidentes que se acercan a 33 millones de pesetas (198.333,99 €) (tabla 4) y que suponen cerca de un 120% de la
cifra de ganancias del periodo (tablas 5y 6).

Tabla 4. Costes de accidentes (sin medidas preventivas)

Plan de emergencia



Costes e inversiones de la medida preventiva

Elaboracion del Plan de Emergencia por una empresa de Ingenieria: 1.000.000, Ptas.
Informacién al personal: coste de tiempo perdido despreciable.

Formacion del personal: Curso de lucha contra el fuego => 25 horas de trabajo por turno.

. La menor produccion por la asistencia a este curso obliga a rebajar las existencias de productos acabados para cubrir los
pedidos, con la consiguiente contrapartida en la cuenta de proveedores del balance.

Dotacion de medios técnicos:

. Instalacion de una red fija de agua contra incendios, perimetralmente a las naves, con 4 bocas de incendio de racor de 45 mm,
adecuadamente distribuidas, electrobomba y grupo electrégeno alternativo y deposito de suministro de agua de 100.000 I. (42
millones de Ptas.)

. Sectorizacion de las dos naves mediante muro cortafuegos de RF120 y puerta cortafuegos también de RF120. (4,2 millones de
Ptas.)

. Instalacion fija de rociadores automaticos (sprincklers) en almacén y zona de reactores, conectados a la red de agua contra
incendios (37 millones de Ptas.)

. Instalacion de un sistema de deteccidon automatica de incendios (detectores idnicos de llama) en toda la planta. (17 millones de
Ptas.)

Conclusiones

Se producen dos accidentes menos en el area de produccion, con el consiguiente descenso de los indices de siniestralidad (tabla 7).

Tabla 7. indices estadisticos (Plan de Emergencia)

----_

’ALMACEN ’ 15 ’ 1,75 ’ 1500 ’
’ PRODUCCION ’ 1 ’ 16 ’ 0,22 ’ 40 ’ 13
’ GLOBAL ’ 16 ’ 133 ’ 0,46 ’ 320 | 7

Se reduce de forma espectacular la cifra de costes de accidentes (tabla 8), debido fundamentalmente a la no paralizacion del proceso
productivo (horas extraordinarias, desocupacion de maquinaria, costes fijos, pérdida de pedidos, penalizaciones por retardo), a los
menores dafios a la maquinaria y a las sanciones administrativas.

Tabla 8. Costes de accidentes (Plan de Emergencia)

ALMACEN PRODUCCION EMPRESA
;Tiempo perdido ’ 54150 ’ 13490 ’ 67640
’Costes materiales ’ 280000 ] 500000 ’ 780000
’Pérdidas ’ 0 ’ 35074 ’ 35074
’Gastos generales ’ 678080 ’ 703322 ’ 1381402
’Otros tiempos ’ 187397 ’ 160630 ’ 348027
’TOTAL COSTES ’ 1199627 ’ 1412516 ’ 2612143

Se incrementan los beneficios de la empresa fundamentalmente por el aumento de facturacién debido a la no paralizacion del proceso
productivo y que tiene su reflejo en las cuentas de ventas e ingresos por las mayores ventas y de coste de ventas por las mayores
compras 0 menos existencias (tabla 9).

Tabla 9. Cuenta de resultados (Plan de Emergencia)



Aumenta el inmovilizado de la empresa debido a la inversion efectuada para la dotacién de medios técnicos (tabla 10).

Tabla 10. Balance econémico (Plan de Emergencia)

Sistemas de almacenaje

Costes e inversiones de la medida preventiva

Acondicionamiento del local con estanterias metalicas para paletizado de bidones (16 millones).
Mejoras diversas de organizacion y racionalizacion del espacio, sefializacion (3,2 millones).
Nuevos utiles de sujecion de bidones para carretilla elevadora (720.000 Ptas.).

El total de la medida preventiva asciende a 19.920.000,Ptas.

Conclusiones

Se reduce de forma notable la cifra de accidentes en el almacén, asi como los indices de siniestralidad (tabla 11).

Tabla 11. indices estadisticos (Sistemas de almacenaje)



Se reducen de forma considerable los costes de accidentes (tabla 12) debido principalmente a la reduccién de costes de mano de obra
(menor tiempo perdido), a la ausencia de dafios materiales y a las sanciones administrativas.

Tabla 12. Costes de accidentes (Sistemas de almacenaje)

La mecanizacién del sistema de almacenaje permite reducir la mano de obra de almacén en dos trabajadores y su traslado al area de
produccién, con el consiguiente incremento de la capacidad productiva, que tiene su reflejo fundamental en la cifra de facturacion
(cuenta de ventas e ingresos) y, por tanto en los beneficios de la empresa (tabla 13).

Tabla 13. Cuenta de resultados (Plan de Emergencia)

La inversion realizada permite ampliar el inmovilizado de la empresa (tabla 14).

Tabla 14. Balance econémico (Plan de Emergencia)



Plan de emergenciay sistemas de almacenaje

Costes e inversiones de la medida preventiva

Al adoptar esta dos medidas preventivas el coste y la inversion correspondiente seria la suma de las dos medidas individuales.

Conclusiones

Al tratarse de dos medidas independientes sus consecuencias son practicamente la suma de las dos (tablas 15 a 18), con la salvedad
de que la cifra de ventas es superior a la suma de las dos acciones aisladas, ya que se aumenta el tiempo de produccién (no hay un
periodo de parada de la produccion) con mas capacidad productiva (dos trabajadores mas).

Tabla 15. indices estadisticos (Plan de emergencia y sistemas de almacenaje)
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Tabla 16 Costes de accidentes (Plan de Emergencia y sistemas de almacenaje)

Tabla 17. Cuenta de resultados (Plan de Emergencia y sistemas de almacenaje)



Plan de emergencia, sistemas de almacenaje y programa de formacion, informacién,
participacion

Costes e inversiones de la medida preventiva

A la suma de los costes de las dos medidas ya analizadas habra que afadir los que correspondan a los siguientes apartados que
componen el programa de formacion, informacién y participacion:

. Programa de formacién en condiciones de trabajo para los Delegados de Prevencion.
. Curso de Organizacion de la Prevencion para los mandos intermedios

. Curso de Manipulacién de Cargas para los mandos intermedios de Almacén.

. Curso de Prevencion de Incendios para los mandos intermedios de Produccion.

. Seminario interno sobre manipulacion de cargas y habitos de trabajo para el personal de almacén, impartidos por los mandos
intermedios, de 20 horas de duracién.

. Seminario interno sobre lucha contra incendios para el personal de produccion, impartido por los mandos intermedios, de 20
horas de duracion.

. Establecimiento de reuniones de los trabajadores con sus mandos intermedios una vez por semana, de una hora



aproximadamente, para la organizacién conjunta de ciertos aspectos de la tarea (autocontrol, resolucién de problemas
puntuales, asignacion de tareas, etc.) y para informacion de tipo general y concretamente de aspectos relacionados con las
condiciones de trabajo.

La asistencia a los cursos es gratuita.
El tiempo perdido para la asistencia a los seminarios internos -40 horas (20 por turno)- incidira negativamente en la cifra de facturacion.
Conclusiones

Respecto a la actuacion anterior, el incluir un programa de formacion, informacién y participacion supone la existencia de un accidente
menos en el area de almacén (tabla 19).

Tabla 19. indices estadisticos (Plan de emergencia, sistemas de almacenaje y programa de formacién)

Asimismo, los costes de accidentes disminuyen debido al menor tiempo perdido (tabla 20).

Tabla 20. Costes de accidentes (Plan de emergencia, sistemas de almacenaje y programa de formacién, informacion y
participacion)

Se incrementa la productividad debido a la mayor motivacion de los trabajadores y como consecuencia la cifra de ventas y los
beneficios (tablas 21 y 22).

Tabla 21. Cuenta de resultados (Plan de emergencia, sistemas de almacenaje y programa de formacion, informacion y
participacion)




Tabla 22. Balance econémico (Plan de emergencia, sistemas de almacenaje y programa de formacion, informaciéon y
participacion)

Conclusiones

La adopcién de cualquiera de las cuatro medidas, o conjunto de ellas, propuestas es beneficioso para la empresa, fundamentalmente
por que se reducen los accidentes de trabajo, con la consiguiente mejora de la calidad de vida laboral. Adicionalmente también se
mejoran los aspectos econémicos ya que, no sélo se reduce la cifra de costes de accidentes, sino que también tienen un efecto
positivo en los resultados del ejercicio.

Esto se debe principalmente a dos aspectos:

. La consideracion de inversién de la mayor parte gasto econédmico efectuado dotacion de medios técnicos para el plan de
emergencia y sistema de almacenaje hace que la cuenta de resultados no se vea afectada por el mencionado gasto.

. Elincremento de facturaciéon debido al menor tiempo perdido.

Consideradas de un modo aislado, la propuesta que tiene un efecto mas espectacular en cuanto a la reduccién de accidentes es la de
la instalaciéon de un nuevo sistema de almacenaje -reduccién del indice de frecuencia de 150 a 75 y del indice de gravedad de 0.68 a

0.44-. En cuanto a los aspectos econdémicos los efectos de la implantacién de un plan de emergencia son notorios: reducen la cifra de
costes de accidentes de cerca de 33 millones de pesetas (198.333,99 € ) a poco mas de dos millones y medio (15.025,30 €) y la cifra
de ganancias netas de 28 millones y medio (171.288,45 € ) a 68 millones y medio (411.693,29 € ) aproximadamente.

Los efectos mas positivos se dan cuando se adoptan las dos medidas conjuntamente (ambas reducen el numero de accidentes y
tienen efectos econdémicos beneficiosos) y ademas se establece un programa de formacion, informacién y participacion en la empresa,
con el que también se consigue reducir el niUmero de accidentes e incrementar la productividad.
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