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ACTA SESION ORDINARIA CSO N°031-2024 Acta nimero 031 de la sesion ordinaria celebrada de
forma virtual por el Consejo de Salud Ocupacional a las cinco horas y catorce minutos del miércoles 09 de
octubre del afio dos mil veinticuatro, presidida por el Sr. Alexander Astorga Monge, Viceministro Area
Laboral, con la asistencia de los siguientes miembros: Sra. Laura Rivera Castrillo y el Sr. Olman Chinchilla
Herndndez representantes de los trabajadores, Sr. Walter Castro Mora y Sr. Sergio Alvarado Tobar,
representantes del sector patronal, Sra. Tatiana Herrera Arroyo, del Ministerio de Salud, Sr. Sidney Viales
Fallas, representante del Instituto Nacional de Seguros, Sra. Mariela Cérdoba Gomez, representante de la
Caja Costarricense del Seguro Social; y la Sra. Alejandra Chaves Ferndndez, Directora Ejecutiva y
Secretaria Técnica del CONSEJ0. ==-=mmmmmmmmmm e oo o e e e
Participantes invitados: Sr. Geovanny Diaz Jiménez y la Sra. Maria José Araya, de Prensa, del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, Sra. Nury Sanchez Aragonés, Trabajadora Social, Area de formacion,
Divulgacion y Promocion del Consejo de Salud Ocupacional del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
Sr. Juan Pérez y Sra. Karla Sea, funcionarios de la Superintendencia de Seguridad Social-Chile. ------------

CAPITULO I. Lectura y discusion del Orden del Dia. =----============mmmmmmmmm oo oo

ARTICULO 1: Lectura y discusion del Orden del Dia de la sesion ordinaria N° 031-2024 correspondiente

al miércoles 09 de octubre del 2024 ----------- e e
Sr. Alexander Astorga Monge: Al ser las diecisiete con catorce y teniendo cuérum suficiente de siete
miembros damos por iniciada la sesion. La sesion de hoy es la sesién ordinaria nimero 031-2024
correspondiente hoy miércoles 9 de octubre del 2024, y voy a leerles el orden del dia para pasar asi al primer
punto que es la lectura y discusion del orden del dia, luego tenemos un capitulo dos, lectura aprobacion o
modificacion de actas aca tenemos un acta que es la del miércoles 25 de septiembre que es el acta numero
028-2024, luego capitulo tres, audiencias, para hoy tenemos dos audiencias, que es lo que va a ocupar la
mayoria de la agenda, que es una audiencia al departamento de prensa del Ministerio de Trabajo con la
solicitud de colaboracion de camparia aguinaldos 2024, luego tenemos una presentacion de los funcionarios

de la Superintendencia de Seguridad Social de Chile que ellos son quienes estan colaborando con el tema



#CSO

de las capacitaciones de salud mental que aprobamos un par de semanas atrés, luego capitulo cuatro,
informes de correspondencia, capitulo cinco, informes ordinarios, hoy no tenemos informes de presidencia
ni de la direccion ejecutiva, luego capitulo seis, informes de comisiones no hay, capitulo siete asuntos
financieros no hay, ocho, mociones y urgencias no hay, y asuntos varios, esa basicamente es la propuesta
de agenda para hoy, abro el espacio por si tienen comentarios, consultas, observaciones en general, ok veo
que no, en ese caso abro la votacion para el orden del dia, ok, por unanimidad queda aprobado el orden del

Y — —

ACUERDO N°001-2024: Se aprueba el Orden del Dia de la sesion ordinaria N° 031-2024 correspondiente
al miércoles 09 de octubre del 2024. 8 votos a favor. Por unanimidad de los presentes. -------------=----------

CAPITULDO II. Lectura, aprobacion o modificacion de actas. ---------==-===--===nn-mmm-mmmm-

ARTICULO 1: Lectura, aprobacién o modificacion de actas la sesion ordinaria N° 028-2024

correspondiente al miércoles 25 de septiembre del 2024 —------mmm e m o mmm e e
Sr. Alexander Astorga Monge: Entramos entonces con el segundo capitulo, que dice lectura, aprobacion
o modificacion de actas, y aca tenemos un primer articulo que es el de la aprobacion del acta correspondiente
al miércoles 25 de septiembre que seria la sesion ordinaria nimero 028-2024, el documento les fue enviado
por correo electronico, asi que abro el uso de la palabra por si tienen observaciones o sugerencias con
respecto al acta, veo que no, entonces abro la votacion en este momento, por unanimidad queda aprobado.
ACUERDO N°002-2024: Se aprueba el Acta de la sesion ordinaria N° 028-2024 correspondiente al
miércoles 25 de septiembre del 2024. 7 votos a favor. Por mayoria de los presentes. ----------====-=mznmnmno--
CAPITULO HI. AUGIENCIAS: =========mmmmm e oo
ARTICULO 1: Prensa MTSS-Solicitud de colaboracion en Campafia de Aguinaldos 2024 ------------=-----

Sr. Alexander Astorga Monge: Vamos con el capitulo tres de audiencias, aca tenemos un primer punto
gue es una audiencia al departamento de prensa el Ministerio de Trabajo de Seguridad Social, con la
solicitud de colaboracion en “campafia aguinaldos 2024”, entonces si no hay ninguna objecion le estariamos

dando la bienvenida a Don Giovanny el jefe de prensa del ministerio para que nos pueda hacer la
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presentacion, no hay objeciones entonces ingresamos a Geovanny; Giovanny nos viene a presentar como
es usual todos los afios la campaia de aguinaldos donde suele haber un apoyo importante por parte del

Consejo de Salud Ocupacional, entonces Giovanny no sé si traes una presentacion, por si nos puedes

compartir la presentacion y le damos la palabra. --------=-=-=-=-m-mmomm oo
Sr. Geovanny Diaz Jiménez: Nada mas para efectos del acta y demés, me acompafia la compafiera Maria

José Araya que es también de aca de la oficina de prensa por yo aquello de que requiramos alguna cuestién

adicional, para que quedaran actas €Se teMA. ==-=--=-=mmmm o m s
Bésicamente como hacemos todos los afios, es venir muy respetuosamente a solicitarles la colaboracién
para efectos de poder financiar en parte la campafia de aguinaldo de este afio, solamente como una repasada
muy rapida para quienes no han escuchado esta presentacion antes, el objetivo de la campafia es garantizar
el pago del aguinaldo a través de esta campafia que hemos Ilamado “aguinaldo completo y a tiempo”,
iniciariamos el 29 de noviembre de este afio y terminariamos entre la primera y la segunda semana de enero
del 2025, cuando hablo de que terminarian en ese tiempo, es la campafia como tal de atencion expedita de
parte de la inspeccidn de trabajo, no necesariamente la camparfia publicitaria porque entendemos el tema de
la anualidad presupuestaria entonces claramente ningln presupuesto podemos iniciarlo este afio y
terminarlo el afio que viene, entonces la campafa publicitaria o de informacién, por asi decirlo, si seria
durante el mes de diciembre Gnicamente, pero si es bueno que ustedes sepan que la camparia como tal, la
campafa de atencion de denuncias va desde el primero de diciembre o en este caso, este afio es desde el 29
de noviembre por un tema ahi de calibrar fechas con uno de los productos que vamos a sacar y va a terminar
en la primera o segunda semana de enero dependiendo de la cantidad de denuncias que vayamos a recibir y
de la atencion de las denuncias, ademas del cierre por fin de afio que decrete el gobierno, que aunque
nosotros no cerramos, no dejamos de hacer la campafia, pero si afectan en algunos procesos administrativos,
como justificacién de la campafa el aguinaldo es un derecho de toda persona trabajadora a partir de que
cumple un mes de laborar para el mismo patrono y fue creado para hacer frente a los gastos que se dan al

cierre de un afio y principio del otro como un aliciente para la persona trabajadora por el esfuerzo realizado
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durante todo el afio, el no pago de este derecho podria afectar la motivacion de las personas trabajadoras
impactar en el nivel de salud mental de estas y de sus familias y también podria causar una afeccion a su
vez como efecto rebote en las empresas por cuanto como lo vamos a ver mas adelante, un trabajador
desmotivado tambien baja en su productividad y también va a tener una serie de comportamientos que
también pueden afectar el giro de negocio de las empresas, muy rapidamente en el afio anterior atendimos
la totalidad de las casi quinientas denuncias individuales que se presentaron, estas denuncias individuales
corresponden a 375 centros de trabajo, esto porque dos o tres 0 cuatro o cinco personas podrian denunciar
a la misma empresa, entonces para efectos del monitoreo y la contabilizacion de denuncias se van
registrando cada denuncia individual, pero lo que se atienden son centros de trabajo, cuando se van a hacer
prevenciones, de estos 375 centros de trabajo 72 patronos fueron prevenidos, esto significa que si se
encontré una violacion a la normativa laboral en cuanto al pago del aguinaldo, entonces les dio una
prevencion, de estos 72, 51 cumplieron con el pago, 9 casos quedaron sin efecto, 4 presentaron recursos de
revision, y hay otros 4 casos que tenia que terminar de revisarse durante el afio, y en este momento no tengo
la informacion de qué paso con esos cuatro y luego los otros cuatro casos que si fueron elevados a instancia
judicial, estos cuatro casos que fueron elevados a instancias judicial fueron casos que tras la intervencion
de la inspeccion de trabajo no se logré contar con el pago de ese aguinaldo para las personas que en este
caso fueron trescientas cuarenta y cuatro, si ustedes ven son empresas muy grandes ya que fueron solamente
cuatro empresas y hay mas de trescientas personas afectadas, el dato positivo es que gracias a la atencién y
gracias a esta campafia, mil seiscientas personas recibieron su aguinaldo, lo cual también impacto a sus
familias y de alguna manera lograron pasar una buena época de cierre de afio que es el objetivo también de
la campanfia; el articulo 274 ustedes lo saben mucho mejor que yo del Codigo de Trabajo crea el Consejo de
Salud Ocupacional como un organismo técnico adscrito al Ministerio de Trabajo y dentro de los multiples
funciones que le dan hay dos que nosotros destacamos para efectos de esta solicitud, y es la primera,
promover las mejores condiciones de salud ocupacional en todos los centros de trabajo, y la segunda llevar

a cabo o coordinar campafas nacionales o locales de salud ocupacional por iniciativa propia o en
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colaboracién con entidades publicas o privadas, aqui es donde entra la parte nuestra, y en este caso seria
una colaboracién que nosotros le estamos solicitando a ustedes como junta directiva del Consejo de Salud
Ocupacional para participar en esta camparia nacional de informacion y de sensibilizacion para el pago del
aguinaldo, ¢cuéles son los efectos en la salud mental de las personas trabajadoras?, una afectacion
econdmica que puede causar el no pago del aguinaldo podria afectar a su vez de manera negativa a la salud
de los trabajadores, puede afectar ademas el clima laboral en las organizaciones y sus consecuencias se
pueden manifestar a nivel fisioldgico, cognitivo, conductual, emocional, y social, sabemos que hay una no
tan sana costumbre del tico a gastar antes de que le llega la plata y en el caso del aguinaldo puede suceder
asi, personas que por ejemplo van y pasan una tarjeta de crédito porque saben que dentro de un mes les van
a pagar el aguinaldo, entonces van y hacen las compras antes, de repente aprovechan el viernes negro que
hay ofertas y promociones y demas, y si no reciben el aguinaldo eso puede generar angustia en las personas,
se endeudan y demas, o igual las personas que trabajan con sus vehiculos y el aguinaldo lo utilizan para el
pago de los marchamos, entonces también hay una afectacion ahi, los riesgos psicosociales relacionados
con el trabajo inciden en un aumento del ausentismo en la rotacion del personal, en la reduccién de la
productividad y el rendimiento de las personas trabajadoras, entonces por eso para nosotros es muy
importante que desde la dptica de la salud ocupacional se considere el tema del apoyo de esta campafia
pensando precisamente en los riesgos psicosociales relacionados con trabajadores que no estan motivados
0 que no se sienten del todo bien porque no han recibido el pago del aguinaldo, el publico meta de esta
campafia informativa son todas las personas trabajadoras y empleadoras del pais, aqui si no estamos yendo
a lugares o a regiones especificas, sino que la idea es llegar a todo el pais y por eso tratamos de utilizar
fuentes mas abiertas, internet, radios etcétera, lo que estamos solicitando al igual que el afio pasado (digamos
gue no hemos tenido problemas de inflacion cero), estamos pidiendo seis millones de colones y la campafia
la utilizariamos principalmente en redes sociales, pauta radial y en sitios web, es una campafia bastante
austera pero muy efectiva ya que la pauta en redes y en medios electronicos tiende a ser un poquito mas

barata, digamos que aqui el peso importante lo tendria la pauta radial, pero también sabemos que en este
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momento todavia se consume mucha radio en nuestro pais, principalmente en las zonas alejadas de la
capital, entonces basicamente es esa la solicitud que tenemos que hacerles, un presupuesto de seis millones

de colones para apoyar a esta campafia de aguinaldo de este afio, de mi parte seria eso y quedd a su

disposicion si tienen consultas 0 COMENTAIIOS. =-=-=-=-======m=mmmm oo
Sr. Alexander Astorga Monge: Muchas gracias Giovanny, ¢alguna consulta, algun comentario? ----------

Sr. Walter Castro Mora: Giovanny como siempre un gusto tenerlo, ;comparativamente 2022 con 2023

hubo un cambio? ----------—-—-m - e e
Sr. Geovanny Diaz Jiménez: Si, vamos a ver, del afio pasado al afio tras anterior hemos viendo cambios
principalmente en el cumplimiento, nos hemos encontrado con que la campafia es efectiva en el sentido de
que se logra un cumplimiento del pago del aguinaldo y entonces los nimeros son efectivos, hay una también
no muy sana costumbre que tienen algunos patronos desgraciadamente y es que se guardan el dinero del
pago del aguinaldo y en el momento en el que llega el inspector ahi pagan, entonces son patronos que Si
bien nos ahorramos el tema de elevarlos a instancias judiciales pues si si no hubiera una denuncia
consideramos (porque no lo podemos afirmar de asi categéricamente), pero si consideramos que hay una
muy alta probabilidad de que esos patronos si no son visitados no pagan el aguinaldo, o se lo guardan hasta
el Gltimo dia posible entonces por eso es importante fomentar la denuncia, porque en estos casos trabajar
por oficio con la cantidad de inspectores que tenemos en el Ministerio de Trabajo no tendriamos la cobertura
suficiente para poder llegarle a la cantidad de patronos, vean que en el caso del afio anterior fueron un total
de 375 centros de trabajo, nosotros no tenemos en este momento como llegarle a esos 375 centros de trabajo
de manera oficiosa, si lo podemos hacer a través de las denuncias, entonces la idea es esa que denuncien
para poder seguir teniendo nimeros positivos en cuanto al cumplimiento del pago del aguinaldo, por dicha
no nos ha sucedido que terminamos llevando a tribunales de trabajo a muchisimos mas patronos, solamente
para que ustedes lo tengan como comparacion la camparfia 22 se llevaron alrededor de 17 patronos, para el

23 fueron cuatro, entonces si hay una gran diferencia en cuanto al cumplimiento del pago de este derecho

laboral. -------------m oo e
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Sr. Walter Castro Mora: Excelente, gracias, otra pregunta, de esos 375 centros de trabajo ¢ustedes tienen
ubicado qué sector es?, 0 sea, M&s 0 Menos para darse UNo UNa idea. -----=-========nmmmmmmmmmmmm oo
Sr. Geovanny Diaz Jiménez: Si, la mayoria es de sector comercio, fueron 209 centros de trabajo, luego
seguido por servicios, con 76, y construccion con 20, esos son los tres que tienen mayor infraccionalidad, y
si nos vamos a las regiones, pues claramente la region central es la que tiene mas denuncias, es donde se
concentra la mayoria del parque empresarial de nuestro pais, seguido de la region Huetar norte y la region

Chorotega, esos son como los tres nimeros mas altos que tuvimos el afilo anterior, --------=--=======mmnmnun---

Sr. Walter Castro Mora: Gracias, muchas gracias muy amable. ----- e
Sr. Alexander Astorga Monge: ¢Alguna consulta adicional?, veo que no hay mas consultas. ---------------
Si, recordar siempre la importancia esta campafia, practicamente sin el apoyo del Consejo que tenemos
todos los afios, seria muy dificil poder pautar, entonces quizas podriamos tener toda la focalizacion que
tiene la Direccion Nacional de Inspeccidn en cuanto a los inspectores, en cuanto a los toldos que ponemos,
y todo, pero si no podemos informar eso a la gente, si no podemos realmente llegarles, es muy dificil, si
hemos sentido que los esfuerzos si funcionan, si se aumentan siempre las denuncias, la gente pregunta
cuando tenemos los toldos informativos, de hecho bueno Giovanny yo hemos estado en los toldos y la gente
pasa a preguntar, el afio pasado ademas tuvimos la oportunidad de estar en algunos medios de comunicacion
que nos dieron entrevistas y la gente llamaba los medios y hacia las consultas, entonces pareciera ser un
tema que es sencillo por lo recurrente pero francamente siguen habiendo muchas consultas y la camparia en
ese sentido resulta muy valiosa, y lo que comentd Giovanny de que cuando el aguinaldo no se paga eso
conlleva una a una afectacién en la salud de las personas, por ejemplo, si tienen cuentas por pagar o se
aumentan sus niveles de estrés es la desmotivacidn, y bueno ya ciertos aspectos que hemos conversado y
bueno de hecho hoy que tenemos ahora nos expertos en el tema de salud mental podran decirnos que cuando
la gente se siente que no esta remunerada de una forma correcta obviamente eso conlleva a una afectacion
de su salud mental y en general afecta todas las condiciones de salud y seguridad que puedan tener estas

personas en sus respectivos trabajos, entonces es un tema que siempre ya hemos logrado establecer de una
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forma muy clara la importancia que el Consejo apoye en esta campafia, entonces basicamente esta fue la
presentacion de Don Giovanny, de nuevo abro o vuelvo a hacer la consulta de si alguien més tiene algun
tipo de comentario u observacidn, veo que no, en ese caso muchisimas gracias Giovanny por la presentacion

y cualquier cosa estamos dando la respuesta en los préximos dias, naturalmente ya tenemos que quedarnos

aca para discutir el tema y tomar un acuerdo como CONSEJO. --=-====n=mmmmmmmm oo oo
Sr. Geovanny Diaz Jiménez: Gracias viceministro, y nada mas reiterarles como siempre lo hago,
claramente, si de ser positivo la respuesta que vayamos a obtener tengan la certeza de que ahi siempre estara
mencionado el Consejo de Salud Ocupacional, tanto a nivel de lo que hagamos en entrevistas y demas,
como en las piezas de comunicacion que vayamos a sacar, y ahi mas bien yo también coordinaré con dofia
Alejandra y el equipo técnico del Consejo de Salud Ocupacional también para aprovechar los espacios de
algunas redes, Tik Tok, por ejemplo que ha tenido muy buena salida aca en el Ministerio de Trabajo,
entonces también aprovechar y hacer un par de Tik Tok que tengan que ver precisamente con la salud mental
de los trabajadores y la importancia del pago del aguinaldo y demas, entonces nada mas para que consideren
€s0 y que cuenten por supuesto con que las menciones y la aparicion de marca del Consejo esta garantizada,

creo que Don Olman levantd la mano. --------=-=-====-==m-mmmmmmmmmemmeee e e

Sr. Olman Chinchilla Hernandez: Saludar a Geovanny, me parece muy bien la campafa, cuando yo estaba
en el Consejo siempre hemos apoyado esta iniciativa que es muy importante, no solamente para el
Ministerio sino también para el Consejo de Salud Ocupacional y los trabajadores en general, entonces yo lo
que queria era nada mas Giovanny dentro de eso que usted esta planteando al final se dara a conocer la
importancia del Consejo de Salud Ocupacional yo queria plantear nada mas, que me parece importantisimo
resaltar en esa campafia la importancia que tiene el Consejo de Salud Ocupacional al ser un organismo
tripartito, a donde esta el empresario, trabajadores y gobierno, entonces ese es un punto importante que digo
yO que se podria resaltar mucho en esa campafia, si a usted Geovanny le parece y a todos los compafieros,
y el tema es que aqui habemos tres sectores, seria importante si en esa camparia cabe o0 ahi existe algun

espacio de poder desarrollar algunas entrevistas con representantes de los sectores para promover la
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importancia de que todas las empresas cumplan con la cancelacion del aguinaldo, los trabajadores en ese
sentido que usted planteaba al principio en la camparia de decir que el no pago el aguinaldo precisamente
causa una serie de problemas no solamente a los trabajadores sino también a sus familias, no solamente de
salud, sino de un montén de situaciones como las que mencioné usted en la campafia que esta planteada,
entonces era eso, un poquito mencionar esas dos cosas, Si usted cree que sea conveniente, ustedes son los
que saben del tema de comunicacion si se podria resaltar esas dos cosas, gracias Geovanny, muy amable. -
Sr. Geovanny Diaz Jiménez: Gracias Don alma, si claro, por supuesto que podemos considerarlo, mas
bien para nosotros seria muy efectivo poder contar claramente con los sectores matriculados en esto,
encontrarnos por ejemplo con un sector empresarial diciéndole a sus empresas afiliadas que es importante
estar al dia en el pago del aguinaldo y el sector sindical también haciendo un Ilamado a los trabajadores para
estar atentos, para poder aprovechar los canales, y es que esta campafia no es solamente para que denuncien
esta campafa es también para que las personas también aprendan sobre el aguinaldo y puedan hacer un
calculo correcto del aguinaldo, entonces hay una serie de elementos que también tiene la campafia que se le
puede sacar provecho suficiente, los trabajadores que de repente puedan tener algin nivel de
desconocimiento de como se calcula el aguinaldo entonces el ministerio ofrece una calculadora en la pagina
web, el ministerio va a estar haciendo toldos informativos, va a estar visitando algunas comunidades para
facilitar la asesoria y calculo del aguinaldo o vamos a estar abiertos durante los dias de cierre de fin de afio,
también facilitando la asesoria y facilitando los calculos y demas, entonces por supuesto que es importante
contar con la participacion activa de los sectores, ya no solamente dandonos el aval de la solicitud que
estamos haciendo sino también participando activamente haciendo un llamado a pagar a tiempo y completo,
porque esto no es solamente pagar antes del 20 de diciembre, sino es pagarlo de manera completa porque
el aguinaldo no se puede pagar una parte si y otra parte no, 0 una parte ya y otra parte dentro de un mes,

entonces si también es importante tener esa participacién activa como les decia y por supuesto que si lo

vVamos a CoNsiderar. ----------=-=-=-=-=-=--------- e L
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Sr. Alexander Astorga Monge: Gracias Geovanny, ¢alguna otra consulta?, veo que no, entonces
nuevamente darle las gracias Giovanny, también a todo el equipo, Maria José que estd por ahi por la
presentacion, y vamos a quedarnos aqui para deliberar sobre el acuerdo que vamos a tomar. -----------------
Basicamente una vez escuchado a Don Giovanny Y la presentacion lo que quedaria seria en ver si podemos
aprobar el acuerdo, si hay un tema importante acé, que tiene que ver con la disponibilidad de recursos,
porque ellos obviamente hacen la solicitud pero nosotros tenemos que ver también si tenemos los recursos,
si bien es cierto, es el mismo monto que se solicit6 el afio pasado, si mi pregunta a Alejandra es ¢cémo
estamos para este afio con respecto a los recursos disponibles?, obviamente usualmente si hay un recurso
que tenemos para eso, porgue siempre se proyecta algun tipo de necesidad de este tipo, pero habria que ver
cuanto tenemos disponible en este momento, y tomando en cuenta que el afio no ha finalizado y que tanto

con esta campafia debemos cumplir con otras responsabilidades que tiene el Consejo, entonces le hago la

pregunta a Ale, ;cOmo estamos con este tema? ------------------------ L PR
Sra. Alejandra Chaves Fernandez: Si nosotros previamente sabiendo que ya Giovanny iba a hacer esta
presentacion hoy, revisamos presupuesto en la partida de informacién, y revisamos también la
disponibilidad en los contratos que es para publicidad y podemos aportar cuatro millones de colones
tomando en cuenta que tenemos una campafia que no realizamos y hemos estado distribuyendo en diferentes
acciones que fue la de salas de lactancia, entonces esa seria la disponibilidad que tenemos ahorita don
Alexander, ahorita tenemos un monto de seis millones, es lo que nos queda a nosotros en informacién y
como todavia nos queda un poquito para finalizar el afio estamos dejando dos millones para las acciones
que gquedan del Consejo, entonces cuatro millones podriamos -----=-========mmmmmmmm oo oo
Sr. Alexander Astorga Monge: Las acciones que quedan del Consejo cubren dos millones, es que ahi lo
gue me preocuparia es luego sub ejecutar, porgque recordemos que Hacienda si sub ejecutamos nos castiga

tAMDIEN, ENEONCES === === oo o oo e

Sra. Alejandra Chaves Fernandez: Eso era lo que le iba a decir ya si, porque son acciones que todavia no

tenemos como la proforma completa, pero que si rondan los dos millones de colones, que son las ultimas

10
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actividades que se planificaron donde hay que hacer invitaciones, divulgacién y demés de ergonomia,
entonces eso si lo tenemos nosotros contemplado, lo que le iba a comentar es que podemos estar hablando
de cuatro millones de colones para aportar fijos, y yo les podria estar informando si vemos que hay una
posibilidad de sumarle un poco mas a la camparia de aguinaldos para hacerles el comunicado a ustedes y se
puede hacer también la inyeccion a la campafa de aguinaldos de eso que tal vez no podamos ya terminar
de ejecutar nosotros, pero el monto ronda los dos millones de colones para las acciones que nos quedan. --
Sr. Alexander Astorga Monge: Ok, creo que la ventaja acé es que como la campafia dura hasta diciembre,
0 sea es una campafia que de hecho toda la parte informativa comienza a partir del 30 de noviembre, por
ahi, esas dos semanas iniciales de diciembre es mucha informacion, las personas pasan a los diferentes
quioscos de informacion o a los toldos que ponemos y demas, pero la parte de denuncias comienza a partir
del 20 de diciembre, porque la ley dice que el 20 de diciembre ya tienen que estar los aguinaldos pagos,
entonces obviamente las denuncias se comienzan a dar a la a partir del 20 cuando la gente vio que no le
pagaron el aguinaldo, entonces creo yo que ya nosotros de aqui a esas fechas deberiamos haber si vamos a
poder ejecutar o no el resto de los dos millones, entonces quizas ahi podriamos hacer una inyeccion en caso
de solicitarse, a mi me parece bien la propuesta de dar una respuesta por cuatro millones dejando esa opcién
abierta de que dependiendo la ejecucion presupuestaria podriamos valorar la posibilidad de hacer una
inyeccién adicional, que sé yo, si podemos inyectarle quinientos mil méas en caso de que no se vayan a
ejecutar, yo creo que es mejor que los recursos se aprovechen de una forma eficiente, entendiendo que
también que la necesidad va a seguir existiendo, porque la necesidad si esta por seis, si vamos a dar cuatro
millones es que hay una parte de la necesidad que estamos dejando descubierta entonces creo yo que la

propuesta es adecuada, ;hay alguna pregunta adicional, algiin comentario sobre esto? -----------------

Sr. Sergio Alvarado Tobar: Buenas tardes, compafieras y compafieros, dos consultas, una, si en este caso
ya hay criterio de la parte juridica o si no es necesario tenerlo, por ser una inversion, y yo soy el nuevo aqui,
y yo la duda que tengo es la relacion directa del tema del pago de aguinaldos con salud ocupacional, si eso

ya lo habian contemplado, perdon por mi ignorancia, yo solo pregunto, y si hay algun pronunciamiento en
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cuanto a la parte de juridicos, como paso con la otra situacion que se mandd a consultar, de los viaticos para
aquellos consultores, aquellos que nos van a apoyar, entonces esa era mi pregunta. ----------------------------
Sr. Alexander Astorga Monge: Ahi si tengo que hacer una aclaracion, esto yo no lo veo como un tema
juridico, sino como un tema técnico, juridicamente uno siempre lo que va a ver es la importancia de que
exista un nexo entre el tema en cuestion y las competencias del Consejo, claramente es un tema que tiene
que ver con aspectos laborales, hay un argumento de que ese tema laboral tiene una afectacién hacia la salud
de la persona y por ende se entiende que es un tema de salud ligada al trabajo, eso es lo que agrosomodo la
parte juridica analiza, ya la parte de si efectivamente esto conlleva una afectacion de tipo mental o emocional
y si se entiende como un factor psicosocial ya eso es un tema mas técnico puntualmente y justamente el
organo técnico asesor en la materia es el Consejo de Salud Ocupacional y para eso estd la direccion
ejecutiva, entonces me parece a mi que es importante aca lo que tiene que agregar dofia Alejandra como

directora ejecutiva del Consejo. --------------------- et

Sra. Alejandra Chaves Fernandez: Si tal vez no tenemos un criterio, un documento especifico respecto a
esto, pero si se ha analizado el tema de la afectacion que tienen las personas trabajadoras cuando hay un
incumplimiento de parte del sector laboral o patronal, y mas cuando se trata de fechas tan importantes de
recursos que normalmente estan destinados por las familias, entonces si hay un tema de afectacion en la
salud mental y factores psicosociales al haber un incumplimiento, entonces de parte de la parte técnica

siempre ha habido un apoyo a poder trabajar en la parte de cumplimiento para que se eviten ese tipo de

afeCtaciones. —-------mm oo e
Sra. Tatiana Herrera Arroyo: Cuando uno ve la parte de valoracion de riesgos psicosociales hay
muchisimas variables que se toman en cuenta, la remuneracion es una variable que se toma en cuenta, y la
remuneracion tiene dos aristas en la parte de riesgos psicosociales, puede ser, si no se paga bien la cantidad
que tiene que ser y en el tiempo que tiene que ser se considera que es un factor de riesgo, o0 sea que viene a
perjudicar la situacion de riesgos psicosociales, si se paga bien, en el tiempo que se tiene que pagar la

cantidad que se tiene que pagar, de hecho en los analisis de riesgos psicosociales pasa a ser un factor
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protector, pero si vienen en instrumentos de medicion de riesgos psicosociales si se menciona lo que es la

parte de salario y todas sus variables, entonces es algo que si se toma en cuenta. -----------=-=-=--=----
Sr. Sergio Alvarado Tobar: Gracias Tatiana por la ilustracion, conozco el concepto, conozco el tema, lo
que tal vez para que quede claro y no se malinterprete, lo que queria conocer como nuevo, era si esto ya
estaba plasmado como tal, como respaldo a la decision que vamos a tomar en este momento que no dudo
que vaa ser positiva, y que ya por lo que entiendo en otros afios se ha hecho, la consulta era eso, basicamente
si existia esa técnica, como bien situé don Alexandre y Alejandra ratifico, si esta en algin lado establecido
0 que al menos esté en la redaccion, yo no sé si la anterior lo incluyeron, mi sugerencia seria que en la
votacion que hagamos y en la aprobacion que hagamos ahora se contemple este enunciado para que quede

mas claramente establecido para un tercero que lo pueda llegar a cuestionar de que si hay relacion entre este

tema de afectacion y la materia de salud ocupacional, gracias. ---------========m=mmmmmmmm oo

Sr. Alexander Astorga Monge: Si de hecho Alejandra no me acuerdo si en los considerandos del acuerdo
al afio anterior si se habia incluido algo al respecto, pero sino me parece que en esta ocasion lo podemos
hacer de la misma manera que en los consideramos del acuerdo indique “considerando que el tema
remunerativo es un factor psicosocial que puede afectar la salud mental de las personas trabajadoras con
una asociacion directa a las condiciones de trabajo y que por ende el correcto pago también es un factor
protector”, de hecho me gusté mucho la explicacion que da Tatiana, me parece que lo podemos indicar en
los considerandos para el acuerdo y que quede asi respaldado como usted lo menciona Don Sergio. --------
Sra. Mariela Cordoba Gomez: Gracias, buenas tardes. Es una pregunta por mera cultura general donde
Geovanny decia que el afio pasado recibieron méas de trescientas denuncias de las empresas por el no pago
del aguinaldo, sera que, desde el ministerio, no sé si esa inspeccion o el area que le corresponde, tienen un
historico de reincidencia de esas empresas que tienen esa practica o nunca se ha hecho ese estudio. ---------
Sr. Alexander Astorga Monge: Se hace mas por sector, si es un tema que la inspeccién usualmente lo
saca, si hay que recordar que a fin de cuentas los expedientes son confidenciales ya a nivel de empresa como

tal y hasta que no haya una infraccion ya comprobada no es que se judicializa, entonces si lo que se hace es
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un historico por sectores que afio con afio nosotros hacemos una publicacion al cierre de la campafia y con
esas publicaciones claramente hay un seguimiento, si les digo que varia, no es un comportamiento tipico de
un sector en especifico, sino que en unos afios ha sido mas comercio, en otros afos ha sido mas la parte de
industrial, pero no hay un comin denominador de comportamiento sino que afio con afio varia. -------------
Sr. Sidney Viales Fallas: Gracias, muy buenas tardes, don Sergio el afio anterior yo también estaba
estrenandome en el Consejo y surgi6 el tema de la campafia aguinaldos y surgi6 de nuevo esta discusion,
muy parecida a la que estamos teniendo hoy, incluso las dudas que usted plantea, y mas bien yo iba en linea
de lo que planteaba don Alexander hace un momento en el sentido de que busquemos el acuerdo del afio
pasado que sirvio de base para tomar la decision en los considerandos que ahi se habian expuesto y eso nos
dio tranquilidad a todos en aquel momento, entonces podemos retomarlo de esa manera y tener paz en la
decision porque al final de cuentas lo entiendo claramente don Sergio, créame, cuando me estrené en este
tema surgi6 la misma duda y ya después tuve muchisima tranquilidad de que efectivamente esta campafia
si se alinea con los objetivos que persigue este Consejo de Salud Ocupacional, entonces por ahi lo podemos
tal vez buscar y documentar de la misma forma o una forma similar, muchisimas gracias. --------------------
Sr. Sergio Alvarado Tobar: Para aclarar, no tengo duda en cuanto a lo vinculante del tema, lo que estaba
es precisamente lo que usted menciona, que mencion6 Alexander, es la palabra muy técnica
“considerandose” que por favor en los considerandos se incluya, y si ya en los acuerdos del afio pasado esta
que mejor que plantearlos de forma muy similar entonces queda mucho mas transparente, y al final todos
estamos respaldados en esa situacion, por supuesto estoy de acuerdo y entiendo la vinculacién, gracias. ---
Sr. Alexander Astorga Monge: Nada mas estoy buscando acé si encuentro el acuerdo. -------------=-----
Sra. Alejandra Chaves Fernandez: Don Alex ahi le estaba levantandole la mano por lo mismo, ya lo

tengo, pero no, en considerando no lo dejamos, quedo en actas la explicacion, en los consideramos del afio

pasado no se determind especificamente €S0, =-=-=-==m=mmmmmmmmm o
Sr. Alexander Astorga Monge: Igual tengo el acuerdo, lo que lo que decia es que “en el mes de septiembre

se presentd una solicitud de parte de prensa al Ministerio de Trabajo para participar en la campafa
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aguinaldos 2023, en la que se indicd que se iba a presentar la propuesta que razon de la creacion que realizé
el Sinart sobre la forma en que se debe cobrar el 10% de Ley Organicay que aumento el monto que teniamos
previsto para el 2024 y deben ser consumidos este mismo afio para valorar participacion en la campaia, que
el ocho de noviembre se recibid el oficio solicitando audiencia de la junta directiva y que el miércoles quince
sefior Giovanny jefe presentd a la junta directiva del Consejo la propuesta de campafia y su solicitud”, y se
votd, yo creo que no esta de mas, podriamos utilizar algo similar a esto (voy a compartirles pantallas nada

mas un momento), ¢cual numero de sesion es hoy Ale?, ah bueno acé la tengo, 031, y hoy es 9 de octubre,

¢cuando presentd la solicitud de GioVaNNY?. —----=-mmmmmmmmm oo

Sra. Alejandra Chaves Fernandez: La present6 esta semana, el lunes siete, don Alex si gusta yo termino

de redactar todo €S0 ----------=-=====mm oo e
Sr. Alexander Astorga Monge: Creo que ya esta, esto yo creo que ya no es necesario, porque es que el
afio pasado habia una duda con respecto a eso, ademas hubo un momento, ahi le pones el nimero de oficio

eso si, y aca seria tal vez ahi no sé si Tatiana me gusto la explicacion que dio, algo asi dofia Tatiana ¢cémo

Sra. Tatiana Herrera Arroyo: Si ahi solamente donde dice “constituye un factor de proteccion”, en

realidad se le dice factor protector. -------=--=-=-==mmmmmmmm oo e
Sra. Mariela Cordoba Gémez: Don Alexander en el considerando dos, en lugar de 15 de noviembre es la

fecha de hoy. ==---=-memmmeme oo me e e

Sr. Alexander Astorga Monge: Si, ya le cambiamos la fecha, igual eso si es mas de forma Alejandra

también le puede pulir UN POQUITO. =====mmmmmmm e oo e e
Ok, ¢como lo ven asi?, basicamente ahi lo que se sefialan son los articulos de la ley que claramente otorgan
la competencia de participar en este tipo de campafias, pero 0jo, que dice “o en colaboracion con entidades
publicas o privadas”, eso es muy importante, creo que quedo reforzado, pero bueno ahi esta, yo creo que
ahi queda bastante claro, entonces, ah bueno, los temas de forma que me dijo, acé seria, hoy es nueve de

octubre, aca nada mas le ponemos el nimero de oficio y el resto me parece que esta, ah bueno y el acuerdo
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“se aprueba la participacion en la camparfia por un monto” aqui seria mas bien de cuatro millones de colones
“de cuatro millones de colones” y podriamos poner la aclaracion, “aclarando que de conformidad con la
disponibilidad y ejecucion presupuestaria el Consejo de Salud Ocupacional podria acordar incluir mas
recursos de ser posible”, ;les parece asi?, perfecto, entonces vamos a someterlo a votacion en este momento,
lo cual esta en pantalla, entonces por unanimidad queda aprobado el acuerdo, muchisimas gracias, y bueno
me gusto bastante como quedo, la verdad creo que para los siguientes afios nos funciona bastante bien. ----
ACUERDO N°003-2024: Se aprueba la participacion del Consejo de Salud Ocupacional en la campafia de
aguinaldos por un monto de cuatro millones de colones, aclarando que, de conformidad con la
disponibilidad y ejecucion presupuestaria el Consejo de Salud Ocupacional podria acordar incluir mas
recursos de ser posible. 8 votos a favor. Por unanimidad de 10S presentes. ---------==-====mmmmmmmmmmmmmmmmmeeee

ARTICULO 2: Presentacion funcionarios SUSESO-Chile. --------- e

Sr. Alexander Astorga Monge: Continuamos entonces con el siguiente punto, el cual es una audiencia de
la presentacion de funcionarios de la SUSESO de Chile, que es la Superintendencia de Seguridad Social de
Chile especificamente la gente la intendencia de salud y seguridad en el trabajo, voy a hacer una aclaracion,
recuerden que nosotros habiamos aprobado hacer estas capacitaciones, y habiamos aprobado como tal el
esfuerzo y se habia dicho que en caso de que requiriéramos utilizar recursos propios a través del contrato
gue nosotros tenemos para poder pagar los costos de viaticos y hospedaje de ellos, que ibamos a solicitar
un criterio y demas, entiendo que igual eso se ha venido gestionando, pero también hemos conversado en
esa sesion que de ser posible si conseguiamos cooperacion de alguna organizacion para que ellos pudieran
venir, y ahi habiamos hablado si con la OIT o la OISS o algo por el estilo, y bueno, mejor verdad, y
dichosamente la OISS que es una organizacion que nos viene apoyando bastante conjunto con la OEA Yy la
OIT con estos temas en este caso la OISS pudo cubrir los gastos para que ellos pudieran venir, entonces
eso es una excelente noticia y por eso es que al final pudimos ejecutar bien la campafia que habiamos

acordado aca en el Consejo, entonces eso que creo que tal vez no se ha comentado que tuvimos esa buena
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noticia y por eso se esta ejecutando sin mayor contratiempo lo que acordamos acé en el Consejo, ahora si,
con ese paréntesis si no hay ninguna objecidén podemos ingresar a, ah bueno Don Walter perdén. -------

Sr. Walter Castro Mora: Que la Superintendencia de la Seguridad Social, los que nos van a exponer, ¢eso

es un ministerio, pertenecen 0 COMO FUNCIONANT? === == mmmm e m e e e
Sr. Alexander Astorga Monge: Ellos son bien interesantes, publica claramente que esta adscrita al
ministerio pero realmente funcionan muy parecido a una superintendencia de las de aca de Costa Rica que
tienen autonomia, no es un tema de desconcentracion como se manejan algo, sino que alla es mas el
equivalente a una institucién autonoma pero que si esta dentro de la rectoria del Ministerio de Trabajo pero
con una independencia absoluta por decirlo asi, de hecho don Juan Pérez y yo tuvimos una conversacion
sobre ese tema porque es bien interesante el modelo chileno con esta forma en que esta la superintendencia
que no es propio de todos los paises, si sé que Perl tiene un modelo similar con la que es la Superintendencia
de Fiscalizacion Laboral que es lo que seria para nosotros la Direccion Nacional de Inspeccion pero ellos
la tienen también por aparte y con autonomia, son modelos, pero si, esa es la estructura en que funciona la
Superintendencia de Seguridad Social, muy buena pregunta porque yo me la hice también en su momento,
y bueno le damos la bienvenida al equipo que nos acompafia desde la superintendencia y mas bien me
gustaria darle primero el espacio a ellos para que se puedan presentar y de una vez iniciamos con la
audiencia, también tenemos a Nury que ustedes ya la conocen del equipo de la direccion ejecutiva del

G0N 0. —mmmmmmm e o o -

Sra. Karla Ceas: Hola muy buenas tardes a todas y todos los que estan conectados, mi nombre es Karla
Sea, soy profesional de la Intendencia de Seguridad y Salud en el Trabajo de la SUSESO, alcanzamos
solamente a escuchar un poco de la introduccidn que estaba entregando el sefior viceministro, experto en
prevencion también de riesgos psicosociales laborales. ==-==-====-mmmmm e
Sr. Juan Pérez: Yo soy Juan Pérez, también soy funcionario de la Superintendencia de Seguridad Social,
trabajo con Karla, trabajamos juntos en este tema de riesgos psicosocial, yo llevo muchos afios en la

superintendencia y estaba en general a cargo de todos los temas que tienen que ver con salud mental de
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alguna manera, desde enfermedades profesionales vinculadas, o sea, enfermedades mentales de tipo
profesional o no profesional, y también en los Gltimos afios estaba ubicado casi completamente al tema de
riesgos psicosocial, al manejo de los cuestionarios que nosotros utilizamos, en fin llevo muchos afios
trabajando en ese ambito, y estamos muy felices aca de verdad, hemos aprendido muchisimo en este tiempo
con el contacto que hemos tenido con las diversas actividades que hemos tenido en estos dias que ha sido
bastante intenso también, pero muy productivo €50, -=-======nmmmmm e oo o e
Sr. Alexander Astorga Monge: Excelente don Juan, y bueno un tema que comentabamos el otro dia que
tuvimos una sesion de bienvenida para el equipo donde, nos acompafid también el viceministro del area
social y también estuvo la representante de la OEA aca en Costa Rica dofia Milagro y pudimos conversar
un poco, también de la embajada de Chile estuvieron por aca hablabamos de la importancia de entrarle de
Ileno a las discusiones sobre salud mental que no son temas tan comunes en los diversos paises, que muchos
paises todavia estamos algunos todavia en una implementacién de esfuerzos incipientes, en otros paises ya
tienen mayor desarrollo pero en lineas generales no es un tema que sea tan comun o que esté tan presente y
que mas bien mencionaba el sefior viceministro del area social en muchas ocasiones a la gente no le gusta
hablar de este tema, entonces si rescatamos la importancia de estar dando la discusion de que el Consejo
esté apoyando este esfuerzo, también agradecimos en ese momento y lo reitero en este a la OEA, a la real
de la OEA gue nos ha ayudado muchisimo con esta iniciativa que le ha dado importancia, también a la gente
de la OISS que nos apoyaron, a la embajada de Chile y obviamente al gobierno chileno y a la sefiora
superintendenta que nos acompafié con un video ese dia, y obviamente ustedes por estar aca apoyandonos,
si contarles también que hay una relacién que ya se ha venido forjando tanto con Karla y don Juan con el
Ministerio con el trabajo que hemos venido haciendo con factores psicosociales y es una dicha para nosotros
poder contar con ellos aca presencialmente, pero que mas alla de ese apoyo presencial que nos estan dando
aca si es importante rescatar que hemos venido con una labor de colaboracién entre las dos instituciones,
dicho esto si le doy la palabra a Juan y a Karla que nos vienen a hacer una presentacion también y luego de

€s0 Si me gustaria que conversemos un poco acerca del trabajo que vamos a hacer durante estos dias y que
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se estd haciendo porque ya se inici6 durante estos dias y también obviamente poder tener una conversacion
y darle la palabra a las sefioras directoras, los sefiores directores respecto al tema para poder claramente

tener una buena conversacion al respecto entonces don Juan, dofia Karla no sé quién inicia de ustedes pero

la palabra es de UStedes. ==-==n=mnmmmmmm oo e oo o e
Sr. Juan Pérez: Nosotros ya lo habiamos conversado para ver qué les podiamos presentar hoy dia que fuera
una ayuda para una conversacion posterior y tenemos algunas laminas que queremos compartir con ustedes
voy a ver si puedo compartir déjeme ver como funciona este CUeNto. ------====n=mmmmmmmmmmmmm oo
Sr. Alexander Astorga Monge: Me parece que Si VamOS @ VeI, ==-=-=n=mmmmmmm s m oo oo
Sr. Juan Pérez: Les queremos hablar un poco de esto, la gestion de los riesgos psicosociales trabajo en
Chile pero queriamos darle algunas ideas sobre precisamente cuél es la labor nuestra porque justamente lo
que acaba de decir el viceministro lo conversamos el otro dia y lo hemos conversado con otras personas, la
realidad de los paises son distintas y por supuesto que la realidad de Chile es distinta, la realidad de Costa
Ricay la institucion nuestra que es la Superintendencia de Seguridad Social tiene una labor que de repente
puede Ilamar un poco la atencion porque efectivamente somos organismos autébnomo, tenemos nuestro
propio presupuesto, nuestra propia la normativa, tenemos una relacion con el Ministerio del Trabajo pero
no dependemos del Ministerio del Trabajo y nuestra labor es basicamente tal como ahi dice es un organismo
autonomo del estado y basicamente lo que hace es fiscalizar el cumplimiento de toda la normativa de
seguridad social, como mision esta esto de garantizar el respeto de los derechos de las personas
especialmente de trabajadores, de los pensionados, y de su familia, tiene muchas areas la Superintendencia
de Seguridad Social, una de esas areas es la seguridad de salud en el trabajo y dentro de esa area uno de las
tareas relevante es la fiscalizacion integral, integral significa que fiscalizamos absolutamente todo lo que
pasa en esto que se llaman organismos administradores del seguro de la ley 16.744, ;que son estos?, son
cuatro instituciones que son organismos administradores del seguro y la labor de estos organismos son tres
que son privados pero que no tienen fines de lucro, sin fines de lucro y uno que es estatal, son seguros, y

esto seguros ahi esta puesto el digamos el resumen de lo que hacen las aseguradoras, éstas aseguradoras
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tienen actividades que son preventivas en términos de seguridad segun el trabajo, actividades de
capacitacion, parte también de lo preventivo, actividades de capacitacion que tienen que dar a las empresas,
a las instituciones, actividades de asesoria precisamente para prevenir los accidentes y las enfermedades
profesionales, prestaciones médicas tienen que dar prestaciones médicas desde cirugias hasta tratamientos
psiquiatricos en fin y prestaciones financieras que tiene que ver tanto con la posibilidad de que las personas
se ausenten de sus trabajos por un accidente o por una enfermedad y se les paga un subsidio que depende
de estas aseguradoras y finalmente habra aquellas personas que tienen una discapacidad absoluta o fin
irrecuperable también tiene una pensién que también depende este mismo seguro, las actividades de los
seguros como digo son fiscalizadas en forma integral por la superintendencia, absolutamente todo lo que
ocurra en estas aseguradoras pasa por la superintendencia y por la norma que da la superintendencia, estas
entidades aseguradoras (como quien dice en forma sencilla) no se mandan solas, sino que te venden
absolutamente de la normativa que emitamos nosotros como superintendencia, yo creo que eso puede llamar
la atencion en algunas partes pero esa es la labor que hace la superintendencia, tomando esto en
consideracién, es que podemos entender yo creo que de mejor manera como es que llegamos a una
evaluacion de riesgos psicosocial que es obligatoria para todas las empresa y para todos los centros de
trabajo y que en la que estan involucradas de alguna manera también los organismos administradores de
seguro que tienen varias cosas que hacer ahi, lo que queriamos también compartir con ustedes son algunos
datos, estos datos creemos nosotros que tienen importancia para entender el fendmeno mas global a
proposito de los trastornos mentales estos son datos de la Organizacion Mundial de la Salud que aparecieron
en el informe de la OMS del afio 2022 y lo que nos dice la OMS es que ustedes ven ahi, creo que es la parte
central, la parte central que es esta, ese grafico, lo que nosotros quisiéramos llamar la atencion es que de
todas las enfermedades de todos los trastornos mentales que aparecieron en el que se registraron en el afio
2019 si ustedes ven dos tercios que son estos trastornos que estan aqui arriba es lo que se llama “trastornos
ansiosos” angustias de toda naturaleza y trastornos depresivos, desanimo, en fin, depresiones de toda

naturaleza, dos tercios no es menor y por qué nos gusta a nosotros llamar la atencion sobre estos dos tercios,
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porque este tipo de trastornos, este tipo de sintomatologia son aquellas que son mas dificiles de diferenciar
de reacciones normales de las personas ante sucesos de la vida cotidiana y eso es bien relevante, uno puede
decir esto es una enfermedad, y un médico puede decir que esto es una enfermedad y el médico del lado
puede decir “no esto no es una enfermedad es una reaccion normal de una persona ante una situacion
especial en su vida”, que puede estar, por ejemplo vinculada con el trabajo, lo mismo aca los trastornos
depresivos, entonces haciéndonos cargo de esta realidad es que nosotros queriamos mostrarles esto, esta es
una forma habitual que nosotros entendemos, es muy frecuente que las personas entiendan asi la salud y la
enfermedad mental como un Gnico fendmeno que es bipolar, que por un lado él extremo esté la enfermedad
mental en el otro lado estd la salud mental, esta es la manera habitual de entender el fendmeno de la
enfermedad y la salud mental y uno en alguna parte ahi, en la mitad en algun sitio coloca uno una linea
divisoria y dice “de aqui para aca es enfermedad, de aqui para acé es salud”, pero hace ya por lo menos unos
veinte afos a partir de los afios 2000 méas o menos muchas investigaciones en el mundo empezaron a mostrar
que tal vez este no era el camino, parece ser que en realidad no habia un eje Unico entre la salud y la
enfermedad, sino que parece que habian dos ejes, un eje vertical podemos Ilamarlo asi vertical y un eje
horizontal, y es esto que quiero mostrarles aca, esto que estd aqui es lo mismo ustedes ven, pero aca tenemos
una eje que va de alto niveles de bienestar mental a bajos niveles de bienestar mental y en este eje transversal
tenemos esto que la OMS la Organizacién Mundial de la Salud llama ““condiciones mentales” que uno lo
podria aproximar mas o menos al concepto de “enfermedad”, pero la OMS no quiere hablar de enfermedad,
quiere hablar de condiciones mentales que una cosa un poquito diferente, un paraguas mucho mas grande y
dice en este eje, hay situaciones, hay condiciones mentales que no tienen sintomas y en el otro extremo, hay
sintomas graves de alguna condicion mental, entonces si ustedes ven que hay un eje en este caso es vertical
con altos niveles de bienestar mental y con bajos niveles de bienestar mentales y por un lado hay condiciones
sin sintomas y condiciones mentales con sintomas graves, y eso nos define estos cuadrantes que estan aca,
este que es el probablemente, el mas facilmente comprensible para todo el mundo indudablemente porque

una persona que no tiene una condicion de salud mental es mucho maés probable que tenga buenos niveles,
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altos niveles de bienestar mentales, yo creo que para cualquiera de nosotros rdpidamente entendible, claro,
si yo no tengo una condicién de salud mental, 16gico, voy a tener altos niveles de bienestar mental, claro no
hay duda, y en este otro extremo que esta aqui en la diagonal una persona con alguna condicion de salud
mental que podriamos decir una enfermedad mental claro es mucho mas probable que tenga bajos niveles
de bienestar mental, eso es totalmente razonable, el detalle es que hay otras dos cuadrantes que ya no son
tan facilmente comprensibles asi como quien dice a la primera, aqui una persona puede tener una condicion
de salud mental vale decir algo que llamamos una enfermedad mental y sin embargo tiene una excelente
salud mental, a ver un poco, y ahi uno empieza como enredarse, me va a decir “como gque una persona con
una enfermedad mental” sin embargo ¢tiene altos niveles de bienestar mental?, si, y en el informe este que
estd aqui este uniforme mundial sobre salud mental que elaboré la Organizacion Mundial de la Salud hay
por ejemplo, un testimonio de una persona que tiene una esquizofrenia, que es una gran enfermedad mental,
que es la presidenta de una organizacién mundial que aboga por los derechos de las personas con
condiciones mentales especiales y ha viajado mucho, ella esta dedicada directamente a la organizacion de
esto y ella dice en este testimonio “yo gracias a esto en realidad soy una persona con un gran bienestar
mental por supuesto soy feliz, puedo hacer cosas que son complejas y desarrollo completamente de mi vida,
ah, eso si me tengo que tomar los medicamentos, de vez en cuando tengo que ir a control con mi médico,
pero tengo un alto bienestar mental”, o sea se puede tener una enfermedad mental, una condicion mental
con sintomas graves y sin embargo tener una muy buena salud mental, no es una contradiccion, y en este
otro extremo que esta acé en el otro cuadrante tenemos la situacion contraria que una persona no tiene que
tener una condicion de salud mental, vale decir una enfermedad mental, no tiene que tenerla y sin embargo
tener bajos niveles de bienestar mental este cuadrante para nosotros es muy importante, muy interesante,
porgue lo que nos esta hablando es que hay condiciones ambientales que pueden provocar sintomas en las
personas, malestar en las personas y sin embargo no estan enfermas necesariamente, pero si estar molestas,
estar con un bajo nivel de bienestar mental, y ahi es donde nosotros no nos queremos concentrar, todo el

trabajo que nosotros hemos estado haciendo en estos afios, 10 que queriamos contarles a ustedes se basa en
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este concepcion en que hay condiciones ambientales que provocan en las personas un gran malestar y ese
gran malestar en las personas hace que estas personas funcionen mal, y al funcionar mas las personas en su
lugar de trabajo sobre todo cuando son los lugares de trabajo los que estan provocando esta sensacion de
malestar mental esas personas funcionan mal, al funcionar mal producen poco, al producir poco atienden
mal a las personas a los usuarios, a los clientes, a los pacientes, a los alumnos, en fin, eso deteriora de alguna
manera también la economia, es decir, estamos partiendo por personas que estdn en un grado mayor de
malestar mental que afecta por supuesto el funcionamiento de las entidades empleadoras, nos queriamos
profundizar demasiado en otras ideas para que tuviéramos mas tiempo de conversar, solamente queriamos
mostrarles a ustedes cudl es el fundamento de lo que nosotros hemos estado haciendo en todos estos afios,
por un lado queremos que ustedes sepan que nosotros tenemos un una labor especial dentro de la
institucionalidad chilena en la medida que somos supervisores de los aseguradoras en el mundo del trabajo,
uno, y por otro lado que lo que nosotros desarrollamos que fue una metodologia de medicién de evaluacion
del riesgo psicosocial en el trabajo ésta es obligatoria en todos los centros de trabajo, salvo para las empresas
que tengan menos de diez trabajadores, las microempresas, pero para todo el resto es obligatorio la medicion
y la intervencion de una manera participativa y dialogante, ¢y en qué se basa en esto? se basa en que
entendemos que salud mental y enfermedad mental son parte del ambiente de las personas y que podemos
intervenir para que las personas mejoren su bienestar mental sin estar necesariamente enfermas, por ahi va
la cosa, voy a dejarlo hasta aca solamente porque no queriamos (lo estuvimos conversando) no queriamos
hacer una larga presentacion de muchas cosas, 1o que si podemos es conversar, estamos dispuestos a por
supuesto a contestar las preguntas que surjan, Karla va a participar en esto también naturalmente, asi que lo
vamos a dejar hasta aca para que hagamos preguntas, hay otras muchas otras ldminas en el caso que surjan

dudas especificas, preguntas especificas, podemos mostrarle muchisimas otras cosas, pero queriamos por

ahora dejarlo solamente hasta aqui €S0, ===========m=mmmmm oo
Sr. Alexander Astorga Monge: Muchisimas gracias Juan, Karla creo yo que continuaria con una parte,

pero tiene el microfono apagado, si Karla tiene el micréfono apagado. -----------=-==-===mmmmmmmmmmmmm oo
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Sra. Karla Sea: Ya aqui estamos uno al frente del otro, en este dia de aprendizaje que hemos tenido también
de larealidad costarricense nos dimos cuenta que lo que ustedes hacen como Consejo de Salud Ocupacional
se parece mucho a nuestras tareas como Superintendencia de Seguridad Social, claramente nosotros
tenemos un rol mas rector frente a las aseguradoras, pero el rol técnico del trabajo y de la preocupacién por
la seguridad y salud ocupacional de la poblacion trabajadora es muy parecida, el cuestionario de riesgos
psicosociales que ustedes como comision también estdn validando es un trabajo que nosotros como
superintendencia hicimos, entonces tiene las competencias técnicas, esta en la preocupacién, también hacen
normas técnicas respecto de salud mental, tiene una guia muy interesante sobre la prevencion del suicidio
en el &mbito laboral, creo que la diferencia mas grande hoy dia es esta calidad rectora que tenemos un rol

normativo y de fiscalizacidn sobre nuestras aseguradoras, ustedes tienen una, nosotros tenemos cuatro, solo

COMPIEMENTAN B850, === e e e e
Sr. Alexander Astorga Monge: Muchisimas gracias, y si, yo también habia identificado algunas
similitudes, creo yo que afadiria una diferencia adicional y es el tema estructural, que mencionaba ahora,
mas a nivel de la configuracion como institucion pablica y cudl es la naturaleza juridica de las instituciones,
0 sea, el Consejo es parte del Ministerio de Trabajo, estd adscrito directamente al Ministerio de Trabajo y
ustedes si tienen esta independencia y vendrian a ser méas parecidas a lo que nosotros tenemos acé en Costa
Rica que son las superintendencias pero que estan asociadas al sector financiero, eso es lo interesante,
entonces por ejemplo acé en Costa Rica nosotros tenemos toda la estructura del Banco Central, del Banco
Central sale un Consejo que se llama CONASSIF, que es el Consejo Supervisor del Sistema Financiero y
del CONASSIF surgen cuatro superintendencias y ahi esta la SUGESE, que es la Superintendencia Entidad
Financieras, esta la SUGEVAL que es de valores, esta SUGESE que es la que mas se parece a la parte que
hacen ustedes sobre seguros, que es la Superintendencia de Seguros, la Superintendencia General de
Seguros que esa es la que regula a las diferentes aseguradoras y por ejemplo, aqui esta un Sidney que es
representante del Instituto Nacional de Seguros y el INS es regulado por la SUGESE, y ellos si tienen esta

figura de independencia, estdn completamente por aparte, pero el Ministerio de Trabajo si tiene una silla en
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el CONASSIF, que es el consejo que supervisa a la superintendencias, por decirlo asi, entonces de alguna
manera la naturaleza juridica ustedes se parece mas a esta superintendencia que tenemos nosotros para
diferentes aspectos del mercado financiero, pero la labor que hacen sustantiva es muy similar a la que realiza
este Consejo, quitando claramente la parte regulatoria del mercado de seguros que eso lo hace la SUGESE,
entonces es bien interesante ver estas particularidades que tiene cada pais, de hecho se aprende mucho al
respecto, y anteriormente el Consejo estaba viéndose como un Consejo que tenia desconcentracion maxima,
que es una figura que se tiene aca en Costa Rica, que eso le daba independencia a nivel técnico, pero hubo
un criterio de la procuraduria que indic6 que no tenia esa desconcentracién, pero si claramente el Consejo
es tripartito y lo que se vota aca no tiene una injerencia directa del ministro mas alla claramente de mi
representacion, pero es un es un voto dentro de la l6gica tripartita del Consejo, pero es bastante interesante
eso, importantisimo todo el trabajo técnico que ustedes vienen haciendo el cual nosotros de cierto modo que
debemos emular sobre todo con el tema de los factores psicosociales que nosotros estamos justamente
entrando en un plan piloto en este momento para poderlos poner a prueba de cierto modo con algunas
empresas que van a participar de ese plan, creo yo que eso va muy en la linea del trabajo que ustedes han
hecho y claramente todo lo que ustedes exponen acé es super importante, justamente venimos de tener una
votacion donde estdbamos discutiendo la relacion que existe entre el pago del aguinaldo, que es una
compensacion con la salud mental de las personas, y ustedes vienen ahora, hacen una presentacion donde
si nos explican como ciertas condiciones que son laborales impactan en la salud mental de las personas, eso
claramente es super positivo, pero bueno, ya hablé mucho, y si me gustaria darle la palabra a los miembros
del Consejo para que puedan hacerle consultas, para que puedan hacer observaciones, y la idea es poder

tener una conversacion respecto a la exposicion que ustedes realizaron, ¢quién desea hacer uso de la

palabra?--------------m-mmm e e e LR - memmmee- --
Sr. Walter Castro Mora: Buenas noches, agradeciéndoles a los dos, su presencia, también su gratitud por
la ayuda que nos estan dando, eso es muy importante para el pais definitivamente, y la transmision de ese

conocimiento que nos estan dejando y a Nury yo sé que ha estado, apunte, que apunte, espero que sea asi.
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Nada maés si tengo para don Juan una consultita, las aseguradoras que normativa ustedes les han puesto en
cuanto a clasificacion de este tipo de, no sé si ustedes lo clasifican como riesgo, como enfermedad, como
accidente, ¢qué tipo de clasificacion le han puesto ustedes a las aseguradoras para que se hagan cargo de la
situacion, o sea, se hagan cargo del problema que tiene el trabajador?, no seé si me doy a entender. ----------
Sr. Juan Pérez: Si don Walter creo que le entiendo perfectamente, estaba pensando si podemos mostrarles
acéa una ldmina que hicimos precisamente, yo creo que con esta lamina puedo terminar de contarle y a lo
mejor aclaramos muchisimo mas las cosas, le voy a mostrar aqui una ld&mina para todos, en esta ldmina lo
que nosotros tenemos puesto aca es qué hacen las aseguradoras y qué hacemos nosotros en cuanto a la
evaluacion de los factores de riesgo psicosocial en el trabajo por un lado y a la calificacion de origen de los
trastornos mentales, por otro lado aqui en este sector aca de este esquema esta todo lo referido a la
evaluacion ambiental, ¢en qué consiste la evaluacion ambiental? basicamente en aplicar un cuestionario de
evaluacion de riesgo psicosocial, todo lo que estd acd, en la evaluacion de un centro de trabajo con el
cuestionario eso tiene que darnos un resultado que nosotros aqui lo hemos puesto en riesgo bajo, riesgo
medio, riesgo alto, en fin, y cada uno de estos resultados tiene una condicién OA para nosotros es organismo
administrador, organismo administrador del seguro, vale decir son las aseguradoras, los OA carifiosamente
como los llamamos nosotros son los organismos administradores del seguro, cuando hay riesgo bajo le
decimos a los administradores ustedes tienen que prescribir medidas especificas para aquellas dimensiones
en el cuestionario que no hayan resultado tan bonitas, sabemos que el cuestionario dijo que el centro de
trabajo tenia riesgo bajo, sin embargo, dentro de esa evaluacion hay algunas dimensiones que no estan tan
bien, entonces usted tiene que prescribir medidas especificas para aquellas dimensiones que estan en riesgo
medio o en riesgo alto a pesar de que el cuestionario entero dice que esta en riesgo bajo el centro de trabajo,
algo similar ocurre cuando el centro de trabajo tiene obtiene riesgo medio entonces ahi el organismo
administrador (la aseguradora) tiene que prescribir acciones especificas para los grupos de exposicién
similar que son basicamente las divisiones que hay dentro del centro de trabajo que tengan riesgo medio o

riesgo alto, y cuando el centro de trabajo obtiene una calificacion de riesgo alto, entonces la cosa cambia
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porque ahi entra en el centro de trabajo ingresa al programa de vigilancia ambiental que tiene a su vez el
mismo organismo administrador (el seguro) esta es la parte de la evaluacion ambiental, pero en forma
paralela, como ustedes pueden ver aca, pero en forma paralela hay otro proceso que es distinto, ese proceso
se inicia con esto que llamamos una DIEP, que significa en castellano “denuncia individual de enfermedad
profesional mental”, en este caso mental, puede ser una denuncia de enfermedad profesional de otra
naturaleza, puede ser respiratoria, puede ser una de dermatologia, auditiva, sordera, qué sé yo, hay muchas,
en este caso es mental, entonces una persona hace esta denuncia y lo que tiene que hacer en ese caso el
organismo administrador es identificar si acaso esta denuncia tiene condiciones que me permitan decir que
efectivamente se trata de una enfermedad de origen profesional eso es una investigacion que tiene que hacer
el organismo administrador, y puede decir “no sabe que en realidad no era de origen laboral” asi que usted
se tiene que ir al otro sistema, del sistema comun no al sistema laboral, pero si el organismo administrador
determina que si que efectivamente se trata de una enfermedad de origen profesional entonces este centro
de trabajo donde estaba trabajando la persona a la que se le calific6 una enfermedad de origen laboral
también entra al programa de vigilancia ambiental, entonces como ustedes pueden ver, un centro de trabajo
puede ingresar por dos vias al programa de vigilancia ambiental, una via que es la evaluacion del riesgo
ambiental a través del cuestionario, y otra via paralela a través de la calificacion de origen de una
enfermedad mental, en cualquiera de los dos casos, el centro ingresa al programa de vigilancia ambiental,
de hecho no es raro que ingrese simultaneamente por los dos lados, por las dos vias, porque puede haber
tenido una evaluacion que dice que es de riesgo alto y ademéas puede tener una persona trabajadora que
ademas tiene una enfermedad mental, asi que puede ingresar por los dos lados, el gran tema consiste en
decir como sale de vigilancia ambiental este centro de trabajo, para salir del programa de vigilancia
ambiental tiene que cumplir una serie de requisitos que a su vez la aseguradora tiene que comprobar, entre
ellos que en un plazo de dos afios no tiene mas enfermos, no ha surgido una nueva persona con una
enfermedad mental, primer requisito, segundo requisito, que todas las descripciones gque se le hicieron tanto

desde el punto de vista de la calificacion de la enfermedad como desde la evaluacion de riesgo ambiental
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todas esas prescripciones se cumplieron y el organismo administrador (la aseguradora) tiene que ir y
comprobar que se cumplieron, algunas se tienen que cumplir en un plazo breve, porque son muy cortas, son
pequefias, asi que se cumplen un mes, dos meses, en fin, pero hay otras de un plazo mas largo, seis meses,
0 puede ser de un afio, o puede ser en dos afos, pero tienes que cumplirse, y ademas tiene que cumplir un
tercer requisito, en Chile es obligatorio medir cada dos afios, entonces este centro de trabajo ademas de
haber cumplido con todos estos requisitos tiene que volver a medirse en dos afios y él me dice en ese segundo
afio tiene que volver a tener riesgo bajo 0 como méximo riesgo medio, si cumple todos esos requisitos sale
de vigilancia ambiental y ahi se completa el programa, por supuesto, por favor. ---------=-=-==emmmmcmmmmmmuo-
Sra. Karla Ceas: Solo a modo de complementar, insisto con el aprendizaje que también hemos tenido estos
dos dias, ya tres dias con hoy respecto a como funcionan en Costa Rica, y cuando existe estas denuncias,
porque existe algun tipo de abuso, o de alguna enfermedad profesional, es el empleador el que hace la
investigacién, en nuestro caso el trabajador va a la aseguradora y la aseguradora es quien hace la
investigacién bajo requisitos que nosotros mismos ponemos, y creo que quizas también la respuesta de don
Walter puede quedar muy clarificada con lo que nos pas6 ayer en las exposiciones que recibimos de las
empresas, aun piensan que el riesgo psicosocial se va a controlar si yo mejoro la salud mental individual de
las personas, cOmo yo evalulo ese riesgo psicosocial, con una escala que mide salud mental individual y la
empresa gque va a hacer, va a poner una clinica, va a poner una enfermera y les va a dar remedio, les va a
dar un psicdlogo para que mejoren la individualidad, eso es algo muy bueno que las empresas se preocupen
por la salud de sus trabajadores, pero no va a mejorar la carga de trabajo que puede ser un factor de riesgo
psicosocial, no va a mejorar los liderazgos disfuncionales, por eso es importante que se midan cosas
separadas, preocupémonos de la salud mental de estas enfermedades que empiezan a aparecer,
investiguémoslas de manera correcta, pero en paralelo deben evaluarse con un instrumento de calidad,
validado, qué es lo que estan haciendo ustedes hoy dia, entonces el riesgo psicosocial se ataca en el grupo,
en la entidad empleadora, a la causa base, al riesgo, como los riesgos clasicos, medidas preventivas que van

orientadas al riesgo que fue diagnosticado con un instrumento de calidad y por otro lado estan las
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condiciones personales que estan sufriendo, que tuvieron una situacion de abuso, tuvieron estrés, lo que
dice Juan Manuel nos sentiamos que estabamos en un mal estado de bienestar, pero van por caminos
separados, nosotros lo tenemos muy normado ya, que no es el mismo camino, y si yo mejoro a una persona
no voy a mejorar al grupo y no voy a atacar el riesgo psicosocial, hacer campeonatos de deportes muy
bueno, celebrar los cumpleafios es mas bueno, tener aguinaldo es muy muy bueno, todos queremos
aguinaldo, pero no va a mejorar el riesgo psicosocial, no sé si ahi complementamos yo creo un poco mas la

pregunta y habia una mano levantada. ------ e L e

Sr. Sidney Viales Fallas: Buenas noches, bienvenidos, respecto del RSPL, ¢quién lo aplica, la aseguradora

0 la SUPErINtENAENCIA? === == mm e o oo o e e
Sr. Juan Pérez: Si, déjenme ver si le entiendo bien, estamos hablando de que el cuestionario quién lo aplica,
por ahi la pregunta, ya el cuestionario el cuestionario entiendo que se le aplica la empresa pero quién es el
que motivan la complementacién del cuestionario la aseguradora la superintendencia. ------------------

Sr. Sidney Viales Fallas: EIl cuestionario que se le aplica a la empresa, pero ;quién es el que motiva la

complementacion del cuestionario?, ¢la aseguradadora, la superintendencia? ----------=-=-=====mnmnmmmmmmmmeo-

Sra. Nury Sanchez Aragonés: Lo que pasa es que la obligacion de medir es de la entidad empleadora, eso
es lo primero, pero cémo se evalla en Chile, en Chile creo que el sistema va a quedar es muy parecido a lo
que va a pasar en Costa Rica segun lo que entiendo como lo estan disefiando, tenemos una plataforma
electrénica desde la superintendencia que contiene el cuestionario, pero este cuestionario las entidades
empleadoras, todas las empresas, deben solicitar su activacion a través de las aseguradoras porque nuestras
aseguradoras tienen un rol preventivo que yo creo que es lo mas importante que nosotros les pedimos que
hagan, y dentro de este error preventivo esta el evaluar los riesgos, psicosociales, musculos esqueléticos,
con distintos tipos de evaluacion, pero en este caso, la entidad empleadora activa la plataforma a través de
la aseguradora, pero el cuestionario es nuestro, nosotros no Nos comunicamos con la empresa, sino que Nos

comunicamos a través de las aseguradoras, ellos son nuestros canales de comunicacion. ----------------------
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Sr. Sidney Viales Fallas: Entonces la superintendencia tiene una normativa que obliga a todas las empresas,
a todos los empleadores a ingresar a esa plataforma para complementar -----------=-==-==-= === momcmmmmmme -
Sra. Karla Ceas:  Nosotros no normamos a las entidades empleadoras, nosotros normamos a las

aseguradoras, existe un protocolo que es del Ministerio de Salud que obliga a las entidades empleadoras a

evaluar sus riesgos psicosociales cuando EXISTEN =-----nmmmmm oo o e e
Sr. Sidney Viales Fallas: Pero para efectos de aseguramiento, para efectos de temas de seguro. ------------
Sr. Juan Pérez: No, para todos los efectos, en el caso especifico de salud mental que lo que estamos
hablando acé de riesgos psicosocial, el Ministerio de Salud dice “aplique el cuestionario que disefi la
superintendencia” que SOmOoSs NOSOtros, eNtONCES NOSOLIOS, ==-=n=n=n=nmmmmmmm oo oo oo
Sr. Sidney Viales Fallas: Ok, pero entonces la instruccion es para la aseguradora. --------=-==-====-==-=nu---

Sr. Juan Pérez: A ver, la obligacion es para el empleador, no hay para la aseguradora, es para el empleador

Bl o

Sr. Sidney Viales Fallas: Ok, ¢pero se hace por medio de la aseguradora? ---------------=-===-=-mmmmmmeumn-
Sr. Juan Pérez: Se hace en forma indirecta a través de la aseguradora, porque lo que nosotros queremos,
es que la aseguradora participe en la medida que tiene un rol preventivo, no queremos dejarla afuera, sino
preventivo, entonces el empleador tiene que pedirle a sus trabajadores que contesten el cuestionario, ¢cuél
cuestionario? el que esta en la superintendencia, el mediador en la aseguradora, entonces el empleador le
dice a su aseguradora “queremos contestar el cuestionario”, porque ademas nos obliga al Ministerio de
Salud, asi que no es gratis, tenemos que hacerlo, y la aseguradora le dice “perfecto” necesitamos estos datos
de usted, su cddigo, qué sé yo, etcétera, y eso lo envia a la superintendencia, porque esto es automatico, no
hay ningun ser humano, entonces sale de inmediatamente desde la superintendencia un codigo que llega al
empleador y le dice en tal fecha usted tiene disponible el cuestionario. ----------========mmmmmmmmmm e
Sra. Karla Ceas: Solo complementar que la triangulacion es a través de las aseguradoras, porque las
aseguradoras son quienes asisten técnicamente a las empresas, ¢que significa esto? que las empresas

finalmente reciben los informes de resultados, la ayuda en completar la metodologia participativa que
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nosotros proponemos y tenemos que aplicar nuestro pais, pero quienes hacen ese rol con las empresas son
las aseguradoras, nosotros entregamos la plataforma electronica, les vamos a entregar los informes, pero
todo el resto que tenga que ver con asistencia técnica, preventiva, y de deteccion de riesgos es del asegurado,

nosotros no hablamos con las empresas, como suceso no tenemos relacion directa con las entidades

EMPIEAAOrAS. -=-=-=nmmmmmmm e oo e e e e

Sr. Sidney Viales Fallas: Ok, perfecto, ¢y la calificacion de la denuncia individual?, ;eso también es la

aseguradora? --------- S GEEEEEEEE N — e

Sr. Juan Pérez: Es la aseguradora la que hace eso, ahi en ese caso es la aseguradora la que da la calificacion,

Sr. Sidney Viales Fallas: La que evalua que efectivamente la persona que dice que tiene un riesgo

psicosocial efectivamente sea [aboral. -------=-==m oo e e e
Sr. Juan Pérez: Exactamente, pero hay un detalle que no es menor, todo el proceso de calificacion que
tiene que hacer la aseguradora estd normado por nosotros, la aseguradora no tienen su propio proceso, es
un proceso que esta pero tremendamente normado por nosotros, hay un protocolo estrictisimo para que las
aseguradoras evallen el origen de la enfermedad o del trastorno, y cuando termina ese proceso y la
aseguradora, por ejemplo dice “no sabe que esto no era laboral al trabajador a la trabajadora, no esto no es
laboral, es comun” tiene que ir al sistema comun, porque hay otro sistema comdn, el trabajador queda
desconforme, tiene derecho a reclamar ante nosotros, ante la superintendencia, y la superintendencia hace
un segundo proceso en base a todos los datos que tiene, que le tiene que enviar la aseguradora el trabajador
el empleador y nosotros tomamos una segunda decision que puede ser igual o distinta, puede reclamar
también el propio empleador, también puede reclamar a nosotros, puede reclamar la aseguradora, y puede
reclamar los seguros comunes gque no son del area laboral, sino que son seguros comunes de salud también
pueden reclamar, todas estas entidades partiendo por el trabajador, pueden reclamar de esta resolucién ante

nosotros y nosotros somos los que estamos, en el fondo somos una especie de arbitro, que definimos en

ultima instancia de que se trata la calificacion de origen. ---------=-==-=mmmmmmm oo e
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Sra. Karla Ceas: Les rallamos la cancha como se diria en nuestro pais para tanto las investigaciones de
enfermedades profesionales como de accidentes del trabajo lo hacen ellos bajo nuestras directrices. --------
Sra. Laura Rivera Castrillo: Queria igual, agradecer la organizacion de este espacio tan importante, toda
la informacion que nos estan brindando, para mi es un tema fundamental, de hecho yo estoy muy interesada
en el mismo, yo creo que como pais tenemos que dar un salto en el tema de la salud mental, dado que la
atencion a veces es deficiente, y sobre todo vinculado con el tema de la salud mental, las afectaciones
generadas por temas laborales, yo soy una de las representantes del sector de los trabajadores que hay en la
junta directiva del Consejo y trabajo en una institucion publica que en este tema esta seriamente afectada
por diferentes situaciones contextuales, politicas, estructurales, econémicas, que nos genera que nuestros
trabajadores y trabajadoras estén seriamente afectadas en el tema de salud mental, me gusta mucho la
claridad que nos expone y créalo que lo llevo de aprendizaje porque por ejemplo en donde trabajo para
paliar un poco la situacién lo que han generado es que se dé por mes un espacio de cuatro horas para que
las personas hablen de diferentes temas, vinculadas con el clima laboral, con el liderazgo, con la salud
mental, y demas, sin embargo, nosotros escuchamos a nuestros comparieros y compafieras que mas bien ese
espacio a veces genera tension porque hay otras situaciones que no se han resuelto, que no se resuelve,
entonces como decia el compafiero, si es muy importante, por supuesto celebrar tal cosa, dar otros espacios,
pero mientras no se resuelvan los problemas estructurales que puedan generar mas bien esto genera mas
bien una tension, porque por ejemplo, para estos espacios se asignan personas encargadas, lideres, que
tienen que hacer enlaces con el departamento de salud ocupacional, con la oficina de salud ocupacional
central, y nos dice mas bien ellos que ya tienen una sobrecarga laboral que esto méas bien le genera méas
carga, porque uno de los principales problemas que enfrentamos en la institucion donde yo trabajo es la
sobrecarga, que tenemos compafieros que tienen una sobrecarga hasta de 200% mas de lo que ya estudios
se han establecido que tienen que tener 200% mas, y otros problemas que no voy a profundizar, entonces a
mi me gusta mucho, yo sé que por ejemplo me parece muy importante que a raiz de estas intervenciones

que se han hecho la oficina de salud ocupacional de donde yo trabajo van a tener esta semana también una
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actividad vinculada al tema de los riesgos psicosociales, entonces estamos abriendo la oportunidad de
discutir esto, que es tan importante empezar a dialogar, y empezar a aclarar cual es la ruta, también me
parece muy muy importante el protocolo que tienen para analizar las situaciones con respecto a la
aseguradora, porque también por experiencia hemos tenido muchos compafieros que han intentado ir en el
caso de Costa Rica al INS para establecer una situacion de afectacion por riesgos psicosociales y no han
pasado, no pasan ninguno, Ninguno pasa por uno u otro tema no pasa, y los mandan a atencion a salud, en
Costa Rica, en la Caja Costarricense de Seguro Social, que ahi si han sido absorbidos y han sido atendidos,
pero no con la especificidad que puede brindar ya especificamente un ente que se vincula a la parte laboral,
pero igual agradecer el espacio, me parece sumamente valioso, me parece muy bien que el Consejo de Salud
Ocupacional esté liderando este tema, lo esté abriendo a nivel nacional, y seria eso entonces, muchas gracias.
Sr. Walter Castro Mora: Una pregunta corta, cuando se establece el riesgo alto, qué herramientas tiene la
aseguradora para decirle al patrono” vea ya reconocimos un riesgo alto”, pero yo necesito que no se repita,
¢qué herramientas tiene?, o sea, desde el punto de vista legal o aplicacion, de lo que es la prima del seguro
se lo suben o qué, don Juan si fuera tan amable. ------===mmm e s
Sr. Juan Pérez: Cuando se establece un estado de riesgo alto en el centro de trabajo, se hacen dos cosas en
realidad, una, es que todos los resultados que aparecen de la aplicacién del cuestionario por ley tienen que
ser discutidos por los trabajadores, y la discusion de los trabajadores a propdésito de los resultados del
cuestionario tienen que generar medidas, y los trabajadores dicen “a nosotros nos parece que ese resultado
se debe a tal y tal motivo, proponemos que pase tal cosa” a veces cosas super sencillas, el otro dia (me
encantaria que Karla después lo contara lo que nos dijo la embajadora), el otro dia que fue una cosa muy
hermosa, muy puntual, muy para ver que las cosas funcionan de repente, muy bien, pero lo concreto es que
los trabajadores tienen que discutir los resultados y tienen que hacer propuestas, ahora, hay un comité
paritario, ese comité paritario es representantes de los trabajadores, representantes del empleador, que toman
las decisiones finales, y dice con todo lo que nos han dicho los trabajadores de sus propios analisis a

propdsito de que se midid con el cuestionario las distintas dimensiones tenemos todas estas propuestas, de
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todas estas propuestas cuales se pueden realizar ahora que son practicas, hay algunas propuestas que ni
siquiera requieren presupuesto, son gratis, hay otras que requieren un poco de presupuesto, ¢se pueden hacer
no?, eso no se puede hacer, pero esta otra si se puede hacer, bueno no inmediatamente, a lo mejor tenemos
que esperar un afio, en fin, eso se pone en practica, esas intervenciones que se van a poner en practica el
empleador se las comunica al aseguradora y la aseguradora las devuelve como prescripciones, es una figura
un poco curiosa, porque de la discusion de los trabajadores pasa este comité paritario, el comité de paritario
lo ordena, en fin, lo deja bonito, ordenado, y se lo pasa a la aseguradora, y la aseguradora lo devuelve como
prescripcion, en ese minuto es obligatorio, se transforma en una obligacién para el empleador cumplir con
lo que le dijo la aseguradora, pero 0jo, la aseguraron no lo invento del aire, lo inventd a partir del trabajo
previo que se hizo con los trabajadores, los directivos, las gerencias, en fin, y se devuelve como prescripcion,
una vez que se devolvié como prescripcion tiene un plazo para cumplir, y la aseguradora tiene que ir a
verificar que efectivamente se cumplieron esas medidas, si no se cumplieron esas medidas entonces la
aseguradora advierte y si no las cumple, entonces ahi entramos en problemas, porque la aseguradora si tiene
que tomar medidas, por ejemplo de aumentar la tasa, la tasa del seguro, que generalmente un impacto

econdémico, hay muchas cosas previos. e e PR

Sra. Karla Ceas: Quiero sumar, que cuando nosotros mostramos el esquema, el estado de riesgo alto es un
centro de trabajo que estd mal, es lo mas malo de lo mas malo de lo mas malo en temas de riesgos
psicosociales, hay que atacar, y las aseguradoras, insisto, nuestras aseguradoras tienen un rol preventivo
también muy importante que tienen que cumplir, y dentro de ese rol preventivo ellos tienen la herramienta
de la prescripcion, ellos prescriben y la prescripcion para las empresas es una norma, si la aseguradora
prescribid que tenian que poner una puerta de aqui a un afio, la puerta tiene que estar, porque es una
prescripcién, pasa a ser una ley, una obligacion para la empresa hacerlo y esa es una herramienta que tienen
las aseguradoras, en el caso de las primas no sabemos muy bien cémo funcionan aca, pero también se
producen por los ingresos tanto por las incapacidades, vias de permiso, 0 sea, vias de incapacidad, creo que

era el término para nosotros son licencias médicas o subsidios, por los accidentes del trabajo que no incluyen
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los accidentes de trayecto y las enfermedades profesionales, esa cantidad de dias se hace a través de tres
periodos, si en tres periodos aumentamos esa cantidad de dias sube la prima, ¢qué es lo que pasa? que las
entidades empleadoras no quieren seguir pagando mas y necesitan bajar las primas, y para bajar las primas
la empresa tiene que estar intachable, no tiene que tener accidente, no tiene que subir las tasas, tiene que
haber cumplido todas las prescripciones que le hayan dado la aseguradora, y no tiene que tener multas en
las inspecciones del trabajo, adicional a eso, cuando las empresas no cumplen las aseguradoras tienen la
obligacion de notificar a la autoridad que la empresa esta en incumplimiento, entonces ese es un rol y la
autoridad para nosotros, igual que para ustedes, son las inspecciones del trabajo, y ya las inspecciones del
trabajo pasan a tener los roles de multas que correspondan en cada pais, pero las aseguradas tienen
herramientas para ayudar a ese control preventivo, y el centro de trabajo ingresa a programas de vigilancia
como lo Ilamamos nosotros, entonces estd expuesto, es la empresa nimero uno que las entidades que

fiscalizan vayan ahi a revisar y a verificar y las empresas no les gusta que vayan a abrirles la puerta cuando

quieran, no queremos estar en esa lista. ---------------- e
Sr. Alexander Astorga Monge: Muchas gracias Walter, ¢alguien mas con el uso de la palabra?, ok, veo
que no. De igual manera muchisimas gracias por toda esta explicacion que han dado, creo yo que las
preguntas han permitido abundar un poco mas sobre algunos temas, y de nuevo agradecerles por estar aca,
Ale no sé si puedes comentarles un poco, yo sé que es repasar, porque ya se aprobd el acuerdo la semana
tras anterior si mal no recuerdo, pero comentarles un poco a los miembros del Consejo las actividades que
vamos a estar realizando esta semana para que ellos estén atentos y plenamente informados acerca de como
estamos avanzando con este esfuerzo que estamos haciendo. —------==-==-=mmm oo s
Sra. Alejandra Chaves Fernandez: Nosotros iniciamos el lunes con todas las actividades, donde nos van
a estar acompafando Karla y don Juan, iniciamos con esa actividad de recibimiento, donde explicamos un
poco mas a nivel que es ministerio, de lo que vamos a estar realizando especificamente con los sectores,
ayer tuvimos la primera actividad sectorial que fue con empresarios, tuvimos creo que eran como setenta 'y

un poquito de personas, no recuerdo final en cuanto quedo la lista de asistencia, si nos faltd un poquito méas
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de los que se habian inscrito, lamentablemente, pero si llegaron més de 70 personas a la actividad, para hoy
se tuvo una reunion con la comision de factores psicosociales donde se discutié algunas observaciones, por
lo menos esa era la propuesta de discutir algunas observaciones que se hicieron por parte de Karla 'y de don
Juan en el método que se esta realizando, entonces para hacer las correcciones necesarias, mafiana vamos a
tener la actividad que es dirigida al sector sindical, y el viernes cerramos con una actividad que es dirigida
para profesionales en salud ocupacional, recursos humanos, la parte médica, que ven las empresas,
cualquiera que esté relacionado con el tema especificamente y sean niveles de jefatura, niveles que tengan
mandos en las empresas desde la parte profesional, entonces explicando también un poco del manejo que
pueden hacer ellos, como pueden intervenir, cada una de estas actividades tiene una direccion diferente, va
enfocada directamente al sector que tenemos la actividad, eso ha sido muy importante, porque a veces no
es solamente hablar el tema en la generalidad, sino entender cual es el rol de cada uno de los sectores en

este tema y asi se ha estado manejando. -------------------=-m-mommmmmoeeo- mememmmemeeeeeeeeeeeeeeeees

Sr. Alexander Astorga Monge: Perfecto, muchisimas gracias, de verdad muchas gracias Juan, Karla, asi
como todo el equipo Nury y Alejandra, que han estado apoyando con las capacitaciones y las actividades,
también un placer tener los aca en el Consejo, realmente que me parece excelente la iniciativa de haber
incluido este punto de agenda para que los miembros del Consejo también pudieran conocerlas y ustedes
pudieran tener esta conversacion, creo yo que es de muchisima utilidad, y esperamos que también disfruten
su estancia aqui en Costa Rica, de mi parte eso seria todo, no sé si algiin miembro del Consejo quiere acotar

algo mas, ok, pero bueno, no queda mas que volverles a agradecer, y a ustedes que pasen una buena tarde,

espero que no sea la Ultima vez que NOS ENCONEIEMOS. ==-=========m=mmmmm oo oo oo

Los del Consejo todavia no terminamos, todavia nos falta el resto de la agenda, asi que no se desconecten,

era para dar la despedida. ---------=-==-==mmm oo e e e e

CAPITULO IV. Informes de COrreSpONAENCia, ================mmmnnmmmmmmmmmmemmm oo
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CAPITULO V. Informes Ordinarios. --- e
5.1 Informes de la Presidencia. ---------=-==-==-==msmmmmm oo e TR EE ——mmm-
NO Y. === m e
5.2 Informes de la Direccion Ejecutiva. -----------==-=-=--mmemmmemomemeaeee mmmmmmmeeeees —-momee-
NO Y. === m e
CAPITULO VI. Informes de las COMIiSiones. ----=-==-===-====-===n-==-- e
NO hay. --------m e e -
CAPITULO VII. Asuntos Financieros. --- e
No hay. --------------=-=-=---- mmmmmmeeeoeo oo oo
CAPITULO VII1. MOCIONES Y SUJEIENCIAS, ======n=======nmmmmmmmmmmm e e
NO @Y. === mm e
CAPITULO IX. Asuntos varios. ------------- e T
NO hay. -----m e

Sr. Alexander Astorga Monge: Béasicamente con esta audiencia que tuvimos hoy, que creo yo que fue
bastante provechosa, estariamos cerrando la sesion, muchisimas gracias y que pasen buena noche, don
Sergio, Sergio levantd la mano y tiene micr6fono apagado, don Sergio tiene el micr6fono apagado. --------
Sr. Sergio Alvarado Tobar: Alejandra que si habias tenido oportunidad de tabular las opciones que
abarcamos de la reunion extraordinaria, tomando en cuenta de lo que don Alexander plante6 que el lunes

estaba difiCil. ------=-mmmm oo

Sra. Alejandra Chaves Fernandez: No le entendi muy bien don Sergio. --------=-===mmmmmmmmmmmmmmmcmmeee
Sr. Alexander Astorga Monge: De la sesion extraordinaria si pudiste tabular los votos para ver para cuando

VAMOS @ CONVOCAN, ============ === o oo oo oo

Sra. Alejandra Chaves Fernandez: Todavia me falta, solo falto yo de votar, pero yo tengo disponibilidad

cualquiera los dias, estabamos indicando lunes, martes, jueves o viernes, ya que miércoles tenemos sesion
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y el jueves es la que tengo con mayor cantidad de personas, ahi habria que revisarlo con don Alex si tiene

libre ya la agenda para el dia jueves y hacer la convOCatoria. ----=-=-========nmmmmmm e oo

Sr. Alexander Astorga Monge: Perfecto, lo revisamos, pero bueno, en ese caso ya si cumpliriamos con la

agenday al ser las diecinueve con quince estariamos cerrando la sesion, muchisimas gracias a todos y todas

y que tengan muy buena noche. --------------mmememmmo oo e e L

Al ser las diecinueve y quince minutos sin mas asuntos por conocer se levanta la sesion.
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